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 المستخلص 

التنظيمي, وأثر  هدفت الدراسة إلى استكشاف الأثر الوسيط المحتمل لسلوك المواطنة التنظيمية في العلاقة الارتباطية بين العدالة التنظيمية والالتزام  
لين بالمكتب العدالة التنظيمية في الالتزام التنظيمي لدى العاملين بمكتب مراقبة التعليم ببلدية الأصابعة, حيث تكوّن مجتمع البحث من جميع العام

موظف(, وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات والتحقق من صحة الفرضيات, ونظرًا لصغر حجم   51وعددهم الإجمالي )
 المجتمع فقد تم تحديد حجم عينة الدراسة باستخدام أسلوب الحصر الشامل بحيث شملت جميع العاملين في المكتب, وقد استخدم الباحث برنامج

لتحليل البيانات, ومن أهم الأساليب الاحصائية المستخدمة لتحقيق فرضيات الدراسة معامل الارتباط   (spss)الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية  
أهم ما توصلت  الثنائي ومعامل الارتباط الجزئي, كما استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي لبيان أثر العدالة التنظيمية في الالتزام التنظيمي, ومن  

( التنظيمية  العدالة  أبعاد  بين  ضعيفة  ارتباطية  علاقة  ووجود  التنظيمي,  بالالتزام  التنظيمية  للعدالة  متوسط  ارتباط  وجود  الدراسة  -التوزيعيةاليه 
ور المعاملة( بالالتزام التنظيمي, كما أظهرت نتائج الدراسة من خلال احتساب الارتباط الجزئي أن متغير سلوك المواطنة التنظيمية أدى الد-الإجرائية

لة التنظيمية في  الوسيط من خلال تأثيره الإيجابي في ارتباط العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي, إضافة إلى ذلك فقد أظهرت النتائج وجود أثر للعدا
   الالتزام التنظيمي.

 الالتزام التنظيمي, سلوك المواطنة التنظيمية, عدالة الإجراءات, عدالة التعامل, العدالة التنظيمية, عدالة التوزيع.   الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة -
وقدرة    من المعروف أن بقاء وتطور أي منظمة يعتمد بشكل كامل على مدى كفاءة الموارد البشرية فيها, والسياسات المتبعة في كيفية التعامل معها
البشرية من شأنه أن يعطي    المنظمة على تحفيز المورد البشري لأداء المهام والوظائف المطلوبة بكفاءة وفاعلية, حيث أن الاستثمار في الموارد 

رفع  سبق تنافسي للمنظمة ويؤدي لإنجاز الأهداف, وبالتالي صار من أولويات المنظمات السعي للاهتمام بهذا العنصر والحفاظ عليه وتطويره وال
أمرًا ملحًا وجوه الذي صار  التنظيمية  العدالة  لذلك, ولا يتأتّى لها ذلك إلا من خلال تطبيق منهج  الملائم   المناخ  ريًا وواجب من كفاءته, وتوفير 

ة وأجمعوا على التطبيق لإمكان بقاء المنظمة وعدم اندثارها, فقد لاقى موضوع العدالة التنظيمية اهتمامًا من العديد من الكتّاب والباحثين في الإدار 
عن العدالة   أنها من أحد العوامل الرئيسية المؤثرة في نجاح وتميّز المنظمات, وكذلك الحال فيما يتعلق بالالتزام التنظيمي فهو عنصر لا يقل أهمية
ية المنظمة,  التنظيمية, فهو يعتبر مؤشرًا لقياس مدى التوافق بين الأفراد من جهة والمنظمة من جهة أخرى, كما يعتبر عاملًا هامًا في التنبؤ بفاعل 

عليه يرى كما أن سلوك المواطنة التنظيمية يظهر لدى الموظف الراضي عن بيئة عمله وأن الرضا المهني هو نِتاج طبيعي للعدالة التنظيمية, وبناءً  
 الباحث أهمية دراسة العدالة التنظيمية وعلاقتها الارتباطية بالالتزام التنظيمي ومدى تأثير سلوك المواطنة على تلك العلاقة.  

 مشكلة الدراسة  1-1
لوك المواطنة  من خلال اطلاع الباحث عن الدراسات التي تناولت العلاقات بين متغيرات الدراسة المتمثلة في العدالة التنظيمية, الالتزام التنظيمي وس

ال والمناخ  والثقة  التنظيمية  كالثقافة  أخرى  متغيرات  إدخال  وأحيانًا  بينها,  العلاقات  في  بحثت  عديدة  دراسات  هناك  أن  تبين  تنظيمي  التنظيمية, 
(, ومن ناحية أخرى استكشفت بعض الدراسات العلاقة بين متغيرين من  2016كمتغيرات وسيطة في العلاقة بينها, مثل دراسة )الشمري والكردي,  

من   كلًا  دراسة  مثل  العلاقة,  تلك  في  كوسيط  الثالث  المتغير  وأثر  الدراسة   Hasyim) و   (Jehanzeb & Mohanty, 2019)متغيرات 

&Palupiningdyah, 2021)    والذين درسا أثر الالتزام التنظيمي في العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية, كما لاحظ الباحث
 عدم وجود دراسة في البيئة الليبية جمعت متغيرات الدراسة الحالية الثلاثة في دراسة واحدة. 

قة  وبناءً عليه ومن خلال اطلاع الباحث على مجموعة من الدراسات السابقة الحديثة ذات العلاقة, فإن مشكلة الدراسة تمثلت في استكشاف العلا
ها حسب علم  بين ما إذا كان لسلوك المواطنة التنظيمية أثر وسيط في العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي وهي إشكالية لم يتم دراست 

مية والالتزام الباحث, وعليه يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: )هل يوجد أثر لسلوك المواطنة التنظيمية في العلاقة بين العدالة التنظي
 التنظيمي(. 

 أهمية الدراسة  1-2
 تستمد الدراسة أهميتها من الاعتبارات النظرية والعملية التالية:

 أولًا: الاعتبارات النظرية وتتمثل في:
رة والسلوك أهمية متغيرات الدراسة, حيث أن هذه الدراسة تُعنى بالبحث في متغيرات ثلاثة لازالت تلقى اهتمامًا واسعًا من الباحثين في مجال الإدا-1

اهتمامً  التي شهدت  المعاصرة  الإدارية  المفاهيم  من  تعتبر  التنظيمية  والعدالة  التنظيمية  المواطنة  وسلوك  التنظيمي  فالالتزام  في  التنظيمي,  متزايدًا   
 الآونة الأخيرة, وعليه فإن هذه الدراسة تتماشى مع التوجهات المعاصرة والحديثة للإدارة.

التي  الأهمية البالغة لمجتمع الدراسة, حيث يعتبر قطاع التعليم من أهم القطاعات التي تعتمد عليها الدول في الحصول على الكوادر الإدارية  -2
 تسيّر دفة الاقتصاد وتنهض بكافة مجالات الحياة وسُبل التطور والنهوض.

والا-3 المواطنة  وسلوك  التنظيمية  العدالة  وهي  الثلاثة  المتغيرات  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  أوائل  من  كونها  الدراسة  أهمية  لتزام  تكمن 
ة  التنظيمي في البيئة الليبية )على حد علم الباحث(, حيث أن أغلب الدراسات التي تمكن الباحث من الحصول عليها اقتصرت على دراسة العلاق

 بين متغيرين اثنين هذه المتغيرات.
اع التعليم ثانيًا: من الناحية العملية: في ظل ما تعيشه الإدارات والمؤسسات في ليبيا من مشاكل أثرت سلبًا على حياة المواطن, ولعل من بينها قط
لق مستوى  الذي يُعد ركيزة من ركائز تقدم وازدهار المجتمعات, أتت هذه الدراسة في محاولة لتعزيز مستويات العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة وخ



 الجبل العلمية مجلة                                                                                                                                                      الاول والثاني  المؤلفلقب 

 
 

Al Jabal Scientific Journal                                                                                                                          

3 

 

لدراسة ستسهم عالي من الالتزام التنظيمي في قطاع التعليم بالبلديات في ليبيا, لِما لذلك من آثار إيجابية على العاملين فيه, فضلًا عن أن أهمية ا
 في إثراء المكتبة العلمية في ليبيا التي هي بحاجة ماسة لمثل هذه الدراسات.

 أهداف الدراسة  1-3
 من أهم أهداف الدراسة ما يلي:

 .والالتزام التنظيميالتعرف على العلاقة بين العدالة التنظيمية -1
 التعرف على الارتباط الجزئي بين أبعاد العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي في حالة استبعاد متغير سلوك المواطنة التنظيمية.-2
 في الالتزام التنظيمي.وأبعادها التنظيمية  العدالةالتعرف على أثر -3
 فرضيات الدراسة  1-4
التنظيمية  0.05توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -1 العدالة  وبين الالتزام  لية(  ماعالت-الإجرائية-)التوزيعيةوأبعادها    بين 

 التنظيمي. 
 ارتباط العدالة التنظيمية بالالتزام التنظيمي يتأثر بسلوك المواطنة التنظيمية, ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية: -2
 ارتباط عدالة التوزيع بالالتزام التنظيمي يتأثر بسلوك المواطنة التنظيمية.-أ

 ارتباط عدالة الإجراءات بالالتزام التنظيمي يتأثر بسلوك المواطنة.-ب 
 ارتباط عدالة التعاملات بالالتزام التنظيمي يتأثر بسلوك المواطنة.-ج
 الالتزام التنظيمي.في عدالة التعاملات( -عدالة الإجراءات -لعدالة التنظيمية )العدالة التوزيعيةليوجد أثر ذو دلالة إحصائية -3
 حدود الدراسة  1-5

 يلي: اقتصرت حدود الدراسة على ما
 ة.الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة موضوع العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي والأثر الوسيط لسلوك المواطنة التنظيمي-1
 م.2012لسنة  8وحتى شهر  5الحدود الزمنية: تم إجراء الدراسة خلال الفترة الزمنية من شهر -2
 الجبل الغربي.-التعليم ببلدية الأصابعة مراقبة الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على جميع العاملين في-3
 الجبل الغربي.-التعليم بجميع أقسامه ووحداته الواقعة في نطاق بلدية الأصابعةمكتب مراقبة الحدود المكانية: شملت الدراسة -4
 الجزء النظري والدراسات السابقة  -2
 العدالة التنظيمية  2-1

الذين كتبوا  إن المتتبع لمسيرة الفكر الإداري المعاصر يجد أن هناك تركيزًا واسعًا على موضوع العدالة التنظيمية, من خلال دعوات كثير من العلماء 
. ويعتقد الكثير من الباحثين أن مفهوم العدالة الاجتماعية الذي يعد مصدر ظهور مفهوم  (2017في مجال الإدارة ووظائفها ونظرياتها )عبدالوهاب,  

شتى  في  المفكرين  من  الكثير  لإسهامات  نظرًا  غير صحيح  الحقيقة  في  الأمر  وذلك  فقط,  الاجتماعي  بالجانب  يرتبط حصريًا  التنظيمية    العدالة 
 (.2015المجالات, والتي من أهمها علم النفس والإدارة وغيرها من جهة, وإلى ارتباطهما بالجانب الإنساني الاجتماعي من جهة أخرى )حمدي, 

ع معه  التعامل  في  المدير  يستخدمه  الذي  الأسلوب  عدالة  على  الفرد  خلالها  من  يحكم  التي  الطريقة  بأنها:  التنظيمية  العدالة  تعريف  لى ويمكن 
( تمامًا كما عُرفت  2008المستويين الوظيفي والإنساني, وتعكس عدالة المخرجات وعدالة الإجراءات المستخدمة في توزيع تلك المخرجات )درّة,  

 (. 2015العدالة التنظيمية بأنها: تعكس كلًا من عدالة المخرجات وكذلك عدالة الإجراءات المستخدمة في توزيع تلك المخرجات )شنيشح, 
وقد حظيت هذه النظرية باهتمام كبير آنذاك    (Adams, 1963)ويستخدم مفهوم العدالة التنظيمية أصوله التاريخية من نظرية المساواة التي اقترحها

نظمات لفترة نظرًا لتأثيرها المباشر على دوافع وجهود العاملين, الأمر الذي أدى إلى اعتبار هذه النظرية إحدى أهم نظريات السلوك الإنساني في الم
 (.2018طويلة )شقراني وشتاتحة, 
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)غربية,   التنظيمي,  2015ويفترض  الالتزام  من  مرتفعة  مستويات  تحقيق  مثل  معًا,  وللمنظمة  للعاملين  منافع  تحقق  التنظيمية سوف  العدالة  أن   )
 وتحسين مستوى الأداء الوظيفي, بالإضافة إلى تقليل مستويات الصراع التنظيمي. 

املين ومن خلال ما سبق يمكن القول أن مفهوم العدالة التنظيمية من أحد المفاهيم القديمة الحديثة في نفس الوقت, وتعرف على أنها: إدراك الع
 لحالة المساواة والانصاف في المعاملة من قبل الإدارة, وجميع الإجراءات المتخذة من قِبل الإدارة ومقارنة مع الجهود المبذولة.

 أبعاد العدالة التنظيمية  2-1-1
التوزيعية )العدالة  وهي  رئيسية  أبعاد  ثلاثة  وجود  إلى  تشير  التنظيمية  العدالة  تناولت  التي  والأدبيات  الدراسات  الإجرائية-معظم  عدالة -العدالة 

 ( : 2015التعاملات أو التبادلات( )شنيشح, 
(, كما أنها شكل من أشكال العدالة التنظيمية التي تركز 2016العدالة التوزيعية: وهي العدالة والمساواة في توزيع الموارد على العاملين )عليان,  -1

ع يميلون إلى  على معتقدات الناس أنهم تلقوا كميات من نتائج العمل التي تم توزيعها بعدالة, فالأفراد الذين يشعرون أن هناك ظلمًا في عملية التوزي
الناس    الشعور بمستويات عالية من الإجهاد, كما يميلون إلى الشعور بأنهم غير راضيين عن وظائفهم, فالعدالة التوزيعية لها تأثير كبير في دفع

 (.  2017لأداء وظائفهم )بحري وخرموش, 
لت-2 المنظمة  قِبل  من  والمطبقة  المستخدمة  الإجراءات  وعدالة  الموظف,  يتلقاها  التي  العمل  مخرجات  عدالة  بأنها  تُعرف  الإجرائية:  حديد  العدالة 

)هزي,   العمل  إحساس 2015مخرجات  على  تنعكس  والتي  الرسمية  التصرفات  حقيقة  عن  المعبرة  العدالة  تلك  بأنها  الإجرائية  للعدالة  ويُنظر   .)
اعة المرؤوسين حيال عدالة الإجراءات المستخدمة في تحديد المخرجات المتحصل عليها, لذلك تُعد عدالة الإجراءات إحدى وسائل إشاعة روح الجم

سمعان,   )أبو  فيها  عضو  كل  تُقدّر  الجماعة  أن  على  للموظف  رسالة  توجه  العادلة  الإجراءات  الإجرائية   (.2015لأن  العدالة  تلخيص  ويمكن 
 (: 2017بمجموعة من العناصر الأساسية التي يمكن أن تشتمل عليها وهي )بن يحيى, 

 شرح الإجراءات وعملية صنع القرار.  (1
 التفاعل بين من يقوم بتطبيق القرارات مع من سيطبق عليهم القرار.  (2
وقاعدة  (3 الاستئناف  وقاعدة  الأخلاقية  )كالقاعدة  الهيكلية  بالقواعد  يسمى  ما  تحقق  بدورها  والتي  للإجراءات  الرسمية  والمعايير  القواعد 

هني  الانحياز وكذلك قاعدة الدقة والانسجام( والتي يجب الاعتماد عليها عند اتخاذ القرارات التي تتعلق بالموظفين, والتي تشكل القالب الذ
 للموظفين والتي من خلالها يدركون العدالة.

وضع -3 عند  القرارات  صانعي  من  عليها  يحصل  التي  الشخصية  المعاملة  جودة  بشأن  الفرد  أفكار  أو  معتقدات  تمثل  وهي  التعاملات:  عدالة 
 (.2014الإجراءات, وهي تمثل عدالة المعاملة التي يحظى بها الموظف لدى تنفيذ الإجراءات الرسمية, أو في تفسير هذه الإجراءات )معمري, 

شير عدالة  كما يمكن تعريفها بأنها درجة إحساس العاملين بعدالة المعاملة )الإنسانية والتنظيمية( التي يحصلون عليها عند تطبيقهم للإجراءات. وت
ما التعاملات إلى مدى إحساس الأفراد بعدالة المعاملة التي يحصلون عليها عندما تطبق عليهم الإجراءات, وتتضمن عدالة المعاملات جانبين ه

 ( : 2018)عمران وآخرون, 
 معاملة الأفراد بواسطة الرؤساء. (1
 تقديم شرح مناسب للقرارات للأفراد الذين يتأثرون بها. (2

 سلوك المواطنة التنظيمية 2-2
الإيجابي,  التنظيمي  السلوك  أنواع  الانخراط في كافة  بمواطنة صالحة من خلال  يتصرف منتسبوها  لم  إذا  تستمر وتزدهر  أن  للمنظمات  يمكن    لا 

ظواهر ويرجع الاهتمام بموضوع سلوك المواطنة التنظيمية إلى حركة العلاقات الإنسانية التي ركزت على توظيف علم النفس وعلم الاجتماع لفهم ال
)ا التنظيمي  والمناخ  التحفيز  ونظم  الرسمي  غير  والتنظيم  التنظيمية  والثقة  والمشاركة  المعنوية  كالروح  جديدة  مفاهيم  فبزغت  لطبولي التنظيمية, 

 (.  2015وآخرون, 



 الجبل العلمية مجلة                                                                                                                                                      الاول والثاني  المؤلفلقب 

 
 

Al Jabal Scientific Journal                                                                                                                          

5 

 

العام   لتقديم خدمات وأعمال جيدة هي بداية الشرارة الحقيقية في 1938وتعتبر كتابات برنارد في  م في مجال الرغبات الحقيقة للأفراد استعدادهم 
 (. 2015تحليل الأسس الدافعة للسلوك التنظيمي )العزام, 

سلوك المواطنة على أنه مجموعة التصرفات التي تهدف إلى تقديم المساعدة وظهور علامات    J,J & Zhao, Y.Liao, Zhangوعرّف كلًا من  
(, ويتضح من هذا التعريف أن سلوكيات  2015سلوكية غير مطلوبة على المستوى الرسمي, ولكنها تكون ذات فائدة للمؤسسة )مناصرية وبن ختو,  

 المواطنة هي: 
 سلوك اختياري طوعي ينبع من الدور الإضافي الذي يمكن أن يضطلع به الفرد في العمل. (1
 سلوكيات ليس الهدف منها إشباع منفعة شخصية.  (2
 سلوكيات لا ينتظر الفرد مقابلها مكافأة تنظيمية, كما أن الفرد لا يعاقب على عدم ممارستها.  (3

على سلوك المواطنة لفظ سلوك الموالاة أو الدعم أو التأييد الاجتماعي, وعرفه بأنه مجموعة من الأفعال لم تحدد بصورة   Puffer, 1987وقد أطلق  
 (.2014مباشرة من قِبل التوصيف الوظيفي, ولكنها تجلب مصالح ومنافع للمنظمة تسمو على المصلحة الفردية)معمري, 

 ( : 2018م أن تحقيق الفعالية يتطلب ممارسة ثلاث أنواع من السلوكيات )بوخمخم وبن حسين, 1964لأول مرة عام Katz وقد أكد كاتز 
 سلوك الاستعداد للبقاء في المنظمة, ويعبر عن ولاء الفرد لمنظمته حتى وإن وقعت في أزمات.  (1
 سلوك القيام بأعمال تتجاوز الدور الرسمي, يعني القيام الطوعي بأعمال إضافية دون إجبار. (2
سلوك الاستباقية في المنظمة, وهو خارج مسئوليات الفرد, ويختلف عن السلوك السابق في أن الفرد يحاول أن يكون المبادر الأول للقيام  (3

 بأعباء إضافية خارج مسئولياته دون انتظار المكافأة.
 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  2-2-1

(, )المصري, 2015من خلال اطلاع الباحث على مجموعة من الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع سلوك المواطنة )الطعامسة وحسب الله,  
 ( تبين أن هناك خمسة أبعاد رئيسية لسلوك المواطنة كما يلي:2018(, )عمران وآخرون, 2015

و المساعدة الإيثار: وهو السلوك التلقائي الموجه نحو أعضاء المنظمة المتمثلة في الرؤساء والزملاء في المهام المتعلقة بالعمل, وكيفية إنجازه أ -1
ومد يد العون في المشكلات الشخصية لهم بالإضافة إلى مساعدة زبائن وعملاء المنظمة, وبمعنى آخر هو نمط من السلوك يقوم به العامل أو 

 الموظف لمساعدة الآخرين بشكل مباشر أو غير مباشر لحل مشكلاتهم المتعلقة بالعمل داخل المؤسسة, ويطلق عليه سلوكيات المساعدة. 
المتصلة -2 المشكلات  الموظف على منع وقوع  أو  العامل  السلوك الذي يحرص فيه  أو المجاملة, وهو  اللطف  أو  اللياقة  الكياسة: ويطلق عليها 

 بالعمل, وتجنب استغلال الآخرين والقيام بمشاكل معهم. 
  الروح الرياضية: وهي رغبة العامل في التسامح, وقدرته على تحمل المشكلات والمهام الصعبة, واستعداده لتقبل بعض الاحباطات والمضايقات-3

 التنظيمية دون شكوى أو تذمر.
مستوى الضمير الحي: ويشير إلى سلوك الفرد غير المباشر نحو المنظمة والآخرين من خلال الالتزام بأوقات الدوام وزيادة مستويات الأداء عن ال-4

 المعروف أو المتوقع, والانصياع التلقائي إلى سياسات وأنظمة وتعليمات وقواعد العمل في المنظمة.
ار  فضيلة المواطنة: يطلق عليها السلوك الحضاري, وهي المشاركة والبناءة والمسئولة في إدارة المؤسسة, والاهتمام بمصلحتها ومصيرها, واظه-5

 سلوك الانتماء للمؤسسة والولاء لها من خلال تحسين صورتها وسمعتها والمحافظة على ممتلكاتها والدفاع عنها. 
 الالتزام التنظيمي  2-3

التنظيمي   العاملين, وبالتالي فقد حظى الالتزام  والمطلوب تعزيزها وتعظيمها لدى  فيها  المرغوب  السلوكيات  التنظيمي من  بمزيد من يعتبر الالتزام 
اج مع المنظمة مما عناية الباحثين, لذلك فإنه أصبح وما يزال جدير باهتمام القيادات الإدارية كونه يولّد لدى الأفراد إحساسًا عاليًا بالانتماء الاندم

 (.2003ينعكس ايجابًا على بعض المتغيرات مثل المواطنة التنظيمية, أو تخفيف حدة ضغوط العمل )سلامة, 
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من أوائل الذين قدموا تعريفًا للالتزام التنظيمي, حيث نظرا اليه من منظور نفسي ووصفاه بأنه )توجّه يتسم   1970سنة    (Porter & Smith)ويُعد  
 (.2017بالفاعلية والايجابية نحو المنظمة( )العمري, 

أكبر جهد ممكن بسبب رغب ارتباطه وقبوله لأهدافها, وقيمها وبذل  الموظف مع منظمته ودرجة  اندماج  بأنه )قوة  التنظيمي  تهُ في ويُعرّف الالتزام 
 (.2018الاستمرار في أداء عمله فيها( )الشوابكة وآخرون, 

فيعرفه على أنه حالة نفسية تعمل على تشكيل علاقة شخصية للعامل مع منظمته, وتؤثر على رغبته للبقاء فيها لأطول   (Yildrim, 2015)أما  
بها على   (Yildrim, 2015)وقت ممكن   أداء واجباته تجاه عمله والقيام  المحافظة على  بأهمية  بالمنظمة  العامل  لدى  إيمان  بأنه  ايضًا  .وعُرّف 

( بأنه 268: 2012ن, ي(, كما عرفه )عبد الحس2008أكمل وجه مع رغبة في الاستمرار في الأداء على مستوى عالٍ من الجودة إن أمكن )فلمبان, 
الذي ينعكس على سلوكيات المنظمة الأمر  بالبقاء والاستمرار في  التنظيمية والرغبة  بقبوله للأهداف  الفرد  التي يشعر من خلالها  ه, حيث  )الدرجة 

( الالتزام التنظيمي  بأنه )اقتناع الفرد التام  2008يسعى لنجاح هذه المنظمة وبذل قصارى الجهد والالتزام لتحقيق ذلك(. ويرى )عاصي وحسين,  
وقبوله لأهداف المنظمة التي يعمل فيها وقيمها, ورغبته في بذل أكبر جهد ممكن لصالحها وعدم ترك العمل فيها حتى لو توافرت ظروف عمل 

 أفضل في منظمة أخرى(. 
ي, وقد تم ربط وأكتسب مفهوم الالتزام التنظيمي اهتمامًا متزايدًا بسبب العلاقة السلبية بين معدلات الغياب ومعدلات دوران العمل والالتزام التنظيم

 ,Kuruuzum et al)  معدلات الالتزام التنظيمي العالية في المنظمات بمعدلات منخفضة من حالات الغياب وكذلك المعدلات العالية من الأداء

2009) .  
التنظيمي هو الاعتراف والتفاني مع المنظمة وأهدافها, وهو تلك العلاقة بين الموظف والم القول بأن الالتزام  نظمة التي  وبناءً على ما تقدم يمكن 

 يعمل فيها, حيث أن الالتزام التنظيمي يتحكم في العلاقة بين المنظمة والفرد ويسعى إلى توضيح كيفية ارتباط الفرد بالمنظمة.
 أبعاد الالتزام التنظيمي  2-3-1

العالمان   الالتزام    (Meyer & Allen)حدد  تتمثل في  الثلاثة  المكونات  والمعقدة, وهذه  المتعددة  التنظيمي تصنّف أشكاله  للالتزام  ثلاثة مكونات 
منة )آل قاسم,  العاطفي والالتزام المعياري والالتزام الاستمراري, وبدلًا من وجود هذه الالتزامات في معزل عن بعضها فإنها قد تظهر معًا بصورة متزا

أبعادً 2012 إلى أن هناك  العموم فإن الأدبيات تشير  له, وعلى  الباعثة والمحركة  القوة  باختلاف  المنظمات  التزام الأفراد تجاه  ا  (. وتختلف صور 
ون في تحديد هذه مختلفة للالتزام التنظيمي وليس بُعدًا واحدًا, ورغم اتفاق غالبية الباحثين في هذا المجال على تعدد أبعاد الالتزام, إلا أنهم يختلف

(. ولقد طرح بعض الباحثين ممن أهتموا بدراسة الالتزام التنظيمي وعلاقته ببعض المتغيرات التنظيمية عددًا من الأبعاد التي  2015الأبعاد)كعوان,  
 توضّح طبيعة ومفهوم الالتزام التنظيمي وهي تشكّل أعلى نسبة اتفاق بين الباحثين وهي كما يلي:

البُعد الذي اقترحه    الالتزام العاطفي أو الشعوري:-1 حيث رأوا أن الالتزام العاطفي للفرد يتأثر بدرجة إدراكه   (Allen & Meyer, 1990)وهو 
(. وهو الدرجة التي  2018للخصائص التي تميز عمله من استقلالية وأهمية ومهارات مطلوبة, وقرب المشرفين وتوجيههم له )مومني وبوسهمين,  

 ( .2010, يكون فيها الفرد مرتبط سيكلوجيًا بالمنظمة من خلال مجموعة من المشاعر )الولاء, الحنان, التعلّق, السعادة, الانتماء, الرغبة( )فليح
ويعكس شعور الفرد بالمسؤولية والواجب تجاه المنظمة والعاملين فيها الذي يحتم عليه الوفاء لتلك المنظمة, وللقيم الشخصية الالتزام المعياري:  -2

)فارس,   الالتزام  من  النوع  هذا  بلورة  في  كبيرًا  دورًا  الفرد  بها  يؤمن  داخل 2014التي  الاستمرارية  في  الإحساس  المعياري  الالتزام  يعكس  كما   .)
كي في  فقط  ليس  الإيجابي  والتفاعل  بالمشاركة  لهم  والسماح  لعمالها  المؤسسة  قِبل  من  الجيد  الدعم  الشعور  هذا  يعزز  ما  وغالبًا  فية المؤسسة, 

(, فالعمال الذين لديهم مستوى  2015الإجراءات وتنفيذ العمل بل المساهمة في وضع الأهداف والتخطيط ورسم السياسات العامة للتنظيم )كعوان,  
الالتزام  مرتفع من الالتزام المعياري يشعرون أنه يجب عليهم البقاء في المؤسسة التي يعملون بها, فضلًا عن أن العديد من الباحثين ينظرون إلى  

سة أنفقت الكثير المعياري من زاوية أخلاقية ويسمونه الالتزام الأخلاقي, فالعامل يقوم بتطوير هذا النوع من الالتزام , فعندما يشعر العامل بأن المؤس
 من الوقت والمال في تطويرهم وتدريبهم فإنهم يستطيعون مقابلة ذلك أو تعويض المؤسسة من خلال الاستمرار بالعمل لديها. 
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وهو يعكس مدى رغبة العامل في الاستمرار بالعمل في المنظمة, ويتوقف على مدى رضا العامل عن النتيجة المترتبة على الالتزام المستمر:  -3
النتيجة إيجابية مقارنة مع ما هو متاح من فرص أخرى فيكون قراره الطبيعي هو الاستمرار في ال عمل  استمرارية وجوده في المنظمة, فإذا كانت 

(, وينبثق بُعد الالتزام المستمر من أن ما يتحكم في درجة التزام الفرد تجاه المنظمة التي يعمل 2015والعطاء, والعكس صحيح )السقاف وأبوسن,  
أي أن هذا  -فيها هي القيمة الاستثمارية التي من الممكن أن يحققها لو استمر بالعمل مع المنظمة مقابل ما سيفقده لو قرر الالتحاق بجهات أخرى 

العوائد ما  ارتباط مصلحي يقوم بالدرجة الأولى على المنفعة التي يحصل عليها من المنظمة, فما دامت المنظمة التي يعمل فيها تقدم له من المنافع و 
 .(2016يفوق ما يمكن أن تقدمه المنظمات الأخرى فيستمر بالارتباط بها )عبدالله, 

 العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة والالتزام التنظيمي  2-4
وب جهة,  من  خاص  بشكل  الأفراد  وإنتاجية  بأداء  العلاقة  ذات  التنظيمية  العدالة  بدراسة  البشرية  والموارد  التنظيمي  السلوك  أدبيات  أداء  اهتمت 

عدالة يؤثر المنظمات بشكل عام من جهة أخرى. فقد اثبتت الدراسات وجود علاقة تربط العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي, حيث أن شعور الفرد بال
شعر بعدم عدالة على مستوى التزامه, فالفرد الذي يشعر بعدالة الاجراءات والتعاملات والتوزيع يكون مستوى التزامه مرتفعًا بالمقارنة مع الفرد الذي ي

)حسّاني,   والتوزيع  بعدالة  2016الإجراءات  العاملين  وإحساس  التنظيمي  الالتزام  بين  قوي  ارتباط  هناك  أن  أخرى  دراسات  وجدت  حين  في   ,)
ام التنظيمي, وأن التعاملات وعدالة الإجراءات, كما أشارت الدراسات ايضًا إلى أن العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية تؤثران بشكل معنوي على الالتز 

 ( .2003العدالة التوزيعية يفوق أثر العدالة الإجرائية )حواس, 
السلوكيات  بتلك  تتمثل  التنظيمية  المواطنة  فسلوكيات  التنظيمي,  بالالتزام  المفاهيم صلة  أكثر  التنظيمية من  المواطنة  مفهوم سلوك  المرتبطة    ويُعد 

الالتز  أن  حين  في  للمنظمة,  الفاعل  الوظيفي  العمل  تشجع  والتي  الرسمي  المكافأة  بنظام  مرتبطة  وغير  اجتهادية  تكون  التي  تلك  أي  ام بالعمل, 
ين التنظيمي يشير إلى قبول الشخص بقيم وأهداف المنظمة والرغبة القوية لاستمرار العمل بها, وعله فهو مفروض وليس اجتهادي, وكلا المصطلح

من مفهوم يشيران إلى القوى الداخلية الموجهة للسلوك المرتبط بالعمل وتلك التي تسهم في نجاح المنظمة, وإن مفهوم الالتزام هو الأوسع والأشمل  
 (. 2009سلوك المواطنة التنظيمية كونه يعود إلى عرض تلك السلوكيات )الساعدي, 

بال العاملين  إحساس  الأداء على  تقييم  انعكاس عملية  أن  التنظيمية, حيث  المواطنة  يؤثر على سلوك  التنظيمية  بالعدالة  العاملين  عدالة إن شعور 
والراتب والتدريب التنظيمية يرجع إلى تأثير عملية تقييم الأداء على كل القرارات المهمة المؤثرة على حياة الفرد الوظيفية مثل قرارات الترقية والنقل  

-عدالة الإجراءات -( على وجود درجة عالية من الارتباط بين مكونات العدالة التنظيمية)عدالة التوزيع2000(, وأكدت دراسة )زايد,  2008)درّة,  
 عدالة المعاملة( ومكونات سلوكيات المواطنة التنظيمية. 

املين, ولا شك أن شعور الفرد بعدالة الدخل الذي يحصل عليه بالمقارنة مع أفراد آخرين يشغلون نفس الوظيفة في نفس المنظمة يؤثر على أداء الع
للعدالة الإجرائ العاملين  إدراك  بين  العلاقة  يتوسط  به  يقومون  الذي  بالدور  العاملين  للعدالة تُظهر أن تعريف  المتأنية  ية وسلوكيات  كذلك فالدراسة 

يات على المواطنة التنظيمية, بمعنى أن العلاقة بين عدالة الإجراءات وسلوكيات المواطنة التنظيمية تكون أقوى عندما يعرف العاملين هذه السلوك
 (.2008أنها سلوكيات إضافية )درّة, 

( والتي هدفت إلى تحليل العلاقة بين محددات العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية, اظهرت وجود علاقة  2015وفي دراسة )أبو سمعان,  
 ارتباطية موجبة بين محددات العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية.

 الدراسات السابقة  2-5
   Bakan, Ismail, et al (2013)دراسة -1

كهرمانماراس   ت هدف مدينة  في  النسيج  في شركات  العاملات  للموظفات  المواطنة  وسلوك  التنظيمي  الالتزام  بين  العلاقة  توضيح  إلى  الدراسة  هذه 
البيانات من خلال استبانة وزعت على   للتحليل, وتم استخدام تحليل الانحدار   159موظفة وتم استعادة    210التركية, وتم جمع  استبانة صالحة 

الموا سلوك  على  كبير  تأثير  له  التنظيمي  الالتزام  أن  الانحدار  تحليل  نتائج  اظهرت  الدراسة, حيث  فرضية  الارتباط لاختبار  وتحليل  طنة الخطي 
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% من التباين  في سلوك المواطنة التنظيمية, كما اظهرت النتائج وجود ارتباط ايجابي للالتزام التنظيمي بسلوك  30التنظيمية, حيث شرح ما نسبته  
 المواطنة التنظيمية.

   Zhao, Donglong et al (2020) دراسة-2
  هذه الدراسة على استكشاف العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الصينية والالتزام التنظيمي الفعال  ت ركز 

البيانا وتم جمع  المنظمة,  تجاه  المواطنة  والثانية سلوك  الأفراد  تجاه  الأول  المواطنة  بُعدين من سلوك  دراسة  وتم  التنظيمية,  ت من خلال والعدالة 
من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في إحدى الجامعات الكبرى في مقاطعة شاندونغ الصينية, واظهرت النتائج ارتباطًا ايجابيًا   257استبانة شملت  

)التوزيعية الثلاثة  التنظيمية  العدالة  أنواع  التنظيمية  -الإجرائية -لجميع  المواطنة  سلوك  في  تأثيرًا  الأكثر  المتنبئ  العاطفي  الالتزام  وكان  التفاعلية(, 
 لأعضاء هيئة التدريس.  

   Alzayed, Mohammad et al (2017)دراسة -3
نقص    كشفت مراجعة الأدبيات في هذه الدراسة أن تأثير العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة تم دراستها وفحصها كعلاقة شاملة, ومع ذلك هناك

ة هي محاولة  في دراسة تأثير أبعاد العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية من خلال الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط, لذلك فإن هذه الدراس
ال الدراسة وصف معنى هذه  التنظيمية, كذلك حاولت  المواطنة  التنظيمية وسلوك  العدالة  أبعاد  بين  العلاقات  قيّم يشرح  نموذج نظري  علاقة لتقديم 

 بالتفصيل من خلال التأثير الوسيط للالتزام التنظيمي في سياق نظرية التبادل الاجتماعي. 
   Hszyim, Aditya Fuad (2021)دراسة -4

القادة كمتغيرين وسي  ت هدف وتبادل  التنظيمي  الالتزام  التنظيمية في وجود  المواطنة  التنظيمية على سلوك  العدالة  تأثير  إلى دراسة  الورقة  طين هذه 
عاملًا باستخدام العينة الهادفة, واُستخدم الاستبيان في جمع البيانات, وتم استخدام    92في إندونيسيا, وقد تم أخذ عينة قوامها    PTلعمال الخياطة  

, وقد اظهرت نتائج الدراسة أن العدالة التنظيمية لا يمكن أن تحسّن    SMART PLS 3.0الاختبارات الاحصائية الوصفية مع التحليل الاحصائي  
 ك المواطنة. سلوك المواطنة التنظيمية, حيث أنه لم يكن له دور الوساطة في العلاقة بينهما, بينما وُجدت علاقة مباشرة بين العدالة التنظيمية وسلو 

   Jehanzeb, khawaja, and jagannath Mohanty (2019)   دراسة-5

أخذ عينة  الغرض من هذه الورقة هو استكشاف العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة في وجود متغير وسيط وهو الالتزام التنظيمي, وقد تم  
قدرها   أباد  379طبقية  )اسلام  وهي  حضرية  مدن  خمس  ضمن  الباكستانية  البنوك  في  العاملين  الموظفين  من  -كويتا-لاهور-بيشاور-موظفًا 

لأجل اختبار فرضيات الدراسة, وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقات غير مهمة بين    AMOSكراتشي(, وقد تم استخدام البرنامج الاحصائي  
يضًا أن الالتزام  العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية, كما وُجدت علاقة هامة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي, كما أظهر التحليل أ

 التنظيمي يتوسط العلاقة بشكل كامل بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية. 
   Awang, Roslan and Wam Mohd Rachid Wan Ahmad (2015)دراسة -6

معرفة تأثير العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في التعليم العالي الماليزي, حيث أُجريت الدراسة على عينة   هدفت هذه الدراسة إلى
الشمالية  363مكونة من   )المنطقة  ماليزية  مناطق  بخمس  البوليتكنيلية  بالكليات  تدريس  هيئة  الوسطى-عضو  الشرقية-المنطقة  المنطقة -المنطقة 

 منطقة بورينيو(, وتوصلت الدراسة إلى أن بعدي العدالة التوزيعية والتفاعلية فقط هما اللذان لهما تأثير في سلوك المواطنة التنظيمية.-الغربية
الصباغ,  -7 محمد  )شوقي  التنظيمية 2006دراسة  المواطنة  سلوك  على  التنظيمي  والالتزام  التنظيمية  العدالة  من  كل  أثر  دراسة  بعنوان:   )

 بالتطبيق على مستشفيات وزارة الصحة بدولة الإمارات العربية المتحدة.
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-عدالة التعامل( والالتزام التنظيمي )العاطفي  —عدالة الإجراءات   —سعى هذا البحث إلى معرفة اثر كل من العدالة التنظيمية )العدالة التوزيعية
المعياري( على سلوك المواطنة التنظيمية بمستشفيات وزارة الصحة بدولة الإمارات العربية المتحدة. أيضا يسعى هذا البحث إلى اختبار  -الاستمراري 

أظهرت   العلاقة بين الخصائص الديموغرافية وسلوك المواطنة التنظيمية الكلى, وتم اختيار عينة عشوائية من العاملين في مستشفيات وزارة الصحة,
اسة وجود  نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية بصفة عامة, من جهة أخري أظهرت الدر 

جراءات على علاقة إيجابية ومعنوية بين كل من عدالة التوزيع وعدالة التعامل من ناحية وسلوك المواطنة التنظيمية من ناحية أخرى, بينما عدالة الإ
ة إيجابية الرغم من وجود علاقة إيجابية بينها وبين المواطنة التنظيمية إلا أنها ليست علاقة معنوية, وأشارت نتائج الدراسة أيضا إلى وجود علاق
معنوية بين  ولكنها ليست معنوية بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية بصفة عامة, ومن ناحية أخرى اثبت الدراسة وجود علاقة إيجابية و 
التنظيمية من ناحية أخرى, بينما الالتزام الاستمراري والالتزام المعياري على الرغ م من وجود كل من الالتزام العاطفي من ناحية وسلوك المواطنة 

خصية علاقة إيجابية بينهم وبين سلوك المواطنة التنظيمية إلا أنها ليبست علاقة معنوية, كما أظهرت نتائج الدراسة أيضا أن بعض الخصائص الش
بين سلوك المواطنة مثل السن، النوع، الجنسية لها علاقة إيجابية ومعنوية بسلوك المواطنة التنظيمية العام, أما التعليم والخبرة فكانت العلاقة بينهما و 

 .التنظيمية إيجابية ولكنها غير معنوية
   Chen, Hong and Yang-Hua Jen (2014)دراسة -8

القيادية( في سلوكيات المواطنة التنظيمية في  -التفاعلية-الإجرائية-هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر العدالة التنظيمية بأبعادها الأربعة )التوزيعية
 25موظفًا يعملون في ست عشرة شركة بالصين ممن ينتمون للشريحة العمرية من    264الصين, ولتحقيق هدف الدراسة وُزعت استبانة على عدد  

  سنة, وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن كل من العدالة التوزيعية والتفاعلية يؤثران بشكل إيجابي ودال على سلوكيات المواطنة التنظيمية   50إلى  
 المنظمة.الموجهة لصالح المشرفين, بينما كان للعدالة الإجرائية والتفاعلية تأثيرًا ايجابيًا على سلوكيات المواطنة التنظيمية الموجهة لصالح 

   Ismail, Hassan (2015)دراسة -9
الاستبيان هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور الثقة التنظيمية في العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية, واعتمدت الدراسة على  

موظفًا من المصارف الخاصة السورية, واظهرت نتائج   191لقياس متغيرات وجمع البيانات الخاصة بالدراسة والتي طُبقت على عينة مكونة من  
)التوزيعية التنظيمية  العدالة  لأبعاد  كبير  إيجابي  تأثير  وجود  كما  -الإجرائية-الدراسة  التنظيمية,  المواطنة  سلوك  على  التنظيمية  والثقة  التفاعلية( 

 توصلت إلى وجود دور وسيط للثقة التنظيمية في العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية.
( بعنوان: العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى موظفي وزارة التربية  2020دراسة عبدالعزيز عبدالهادي العامري )-10

 والتعليم بالجمهورية اليمنية. 
التنظيمية)الإيثار العدالة  أبعاد  بين  العلاقة  عن  الكشف  إلى  الدراسة  الرياضية-الكياسة-هدفت  الضمير-الروح  الحضاري(-وعي  وسلوك   السلوك 

المسحي والارتباطي, وتكون مجتمع   المواطنة الوصفي  المنهج  الباحث  اتبع  الدراسة  أهداف  اليمن, ولتحقيق  والتعليم في  التربية  لدى موظفي وزارة 
وعددهم   بالعاصمة صنعاء  والتعليم  التربية  وزارة  ديوان  في  الأقسام  الإدارات ورؤساء  مديري  العينة    821الدراسة من جميع  وبلغت    155موظفًا, 

لمواطنة موظفًا, وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيًا بين مستوى الإحساس بالعدالة التنظيمية ومستوى ممارسة سلوكيات ا
إلى متغيرات )الجنس تُعزى  الدراسة  الدراسة عدم وجود فروق في متغيرات  نتائج  بيّنت  الوظيفي-التنظيمية, كما  العلمي-المسمى  -العمر-المؤهل 

 سنوات الخبرة(. 
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( بعنوان: العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية لدى 2019دراسة حياة إبراهيم الذهبي, لعلي محمد الشريف بوكميش, )-11
 الجزائر. -العاملين, دراسة ميدانية بوحدة البحث في الطاقات المتجددة في الوسط الصحراوي بأدرار 

المنهج  هدفت هذه الدراسة إلى بحث العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية, حيث اعتمدت الدراسة على  
عاملًا, وتوصلت الدراسة إلى   74الوصفي, وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة, وتم إجراء مسح شامل لعمالها البالغ عددهم  

مستوى  لانخفاض  تؤدي  لا  الجزائرية  بالمؤسسة  التعاملية  والعدالة  والإجرائية  التوزيعية  العدالة  مستوى  انخفاض  أهمها  النتائج  من  سلوك   مجموعة 
 المواطنة, إضافة إلى ذلك وجود علاقة سلبية بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية. 

 ( بعنوان: العدالة التنظيمية المدركة وأثرها على الالتزام التنظيمي والدور الوسيط للرضا الوظيفي.2018دراسة محمد راجس الدوسري )-12
الباحث المنهج   التنظيمي وغير المباشر عبر الرضا الوظيفي, وطبق  التنظيمية في الالتزام  للعدالة  الوصفي هدفت الدراسة لاختبار الأثر المباشر 

الإجراءات   اعتمادًا على استبانة وُزعت على عينة من الشركات السعودية بالمنطقة الشرقية, وبيّنت نتائج الدراسة  أنه لا يجد تأثير مباشر لعدالة
ال الالتزام  خاصة  التنظيمي  الالتزام  على  التأثير  بعض  لهما  كان  فقد  المعاملات  وعدالة  التوزيعية  العدالة  بعكس  التنظيمي  الالتزام  عاطفي  على 

 والمعياري.
13- ( الكروي,  سعيد  نوري  بلال  الشمري,  عبدالله  أحمد  التنظيمي 2016دراسة  الالتزام  من  وكلاا  التنظيمية  العدالة  بين  العلاقة  بعنوان:   )

دراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي المصارف التجارية الأهلية -وسلوكيات المواطنة التنظيمية وأثرها في تحقيق الأداء العالي للمنظمات
 في كربلاء. 

ظمات العراقية,  هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين العدالة التنظيمية وكلًا من الالتزام التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق على المن
الوصفي من خلال استمارة استبيان شملت   المنهج  الباحث  الدراسة وجود دور وثيق    60واتبع  نتائج  المبحوثة, وقد أظهرت  المصارف  موظفًا في 

دال إحصائيًا  وفاعل بين العدالة التنظيمية وكلًا من الالتزام التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية في تحقيق الأداء العالي للمصارف, ووجود أثر  
 للعدالة التنظيمية وكلًا من الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية.

( بعنوان: العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر وعلاقتها 2019دراسة فتحي محسن شما, منيرة محمد الشرمان, )-14
 بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم. 

لمنهج هدفت الدراسة للكشف عن مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين, وتم اتباع ا
معلمًا, وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها    354الوصفي الارتباطي, وطُورت استبانة للحصول على البيانات المطلوبة ووزعت على عينة قدرها  

 وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين مجال الالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمية بكافة مجالاتها. 
الدوسري, الأمين محمد آدم, )-15 العلاقة بين 2019دراسة صديق بلال إبراهيم, محمد راجس  الوظيفي في  الوسيط للرضا  الدور  ( بعنوان: 

 العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي, دراسة على عينة من الشركات السعودية. 
هج الوصفي هدفت الدراسة إلى بيان أثر العدالة التنظيمية المدركة على الالتزام التنظيمي من خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط, وتم استخدام المن

للوصول    AMOSموظفًا, وتم استخدام برنامج    200التحليلي, وجُمعت بيانات الدراسة من خلال اعداد استمارة استبيان تم توزيعها على عينة قوامها  
 إلى النتائج التي بيّنت وجود علاقة ايجابية بين العدالة التنظيمية المدركة والالتزام التنظيمي.

التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي, دراسة ميدانية على الأساتذة المؤقتين بالجامعات  2012دراسة مختار بونقاب ) -16 العدالة  ( بعنوان: 
 الجزائرية. 
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وانت الجزائرية,  بالجامعات  المؤقتين  الأساتذة  لدى  التنظيمي  والالتزام  التنظيمية  العدالة  بين  العلاقة  طبيعة  تحليل  إلى  الدراسة  المنهج هدفت  هجت 
أستاذًا    231الوصفي التحليلي, وتكوّن مجتمع الدراسة من الأساتذة المؤقتين الذين يعملون بعقود مؤقتة في الجامعات الجزائرية,, وبلغ حجم العينة  

 تنظيمي. مؤقتًا, وكانت أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا بين العدالة التنظيمية والالتزام ال
دراسة منها دراسات عربية وأخرى أجنبية يتبين لنا درجة التنوع في البيئات التي أجريت فيها    (16)  من خلال الدراسات التي تم استعراضها وعددها

 الاستعانة بأحدث الدراسات التي تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة. تلك الدراسات, وقد حاول الباحث 
يث دراسة ويلاحظ من الدراسات السابقة أنها غالبًا وجدت علاقات وتأثيرات متبادلة بشكل مباشر بين المتغيرات, كما أنها اختلفت فيما بينها من ح
يرات أخرى  كل متغير من متغيرات الدراسة ككتلة واحدة احيانًا, وكعوامل وأبعاد مكونة للمتغير احيانًا أخرى, كما قامت بعض الدراسات باختبار متغ

دراسة   مثل  المواطنة  وسلوك  التنظيمية  العدالة  بين  العلاقة  في  وسيط  )الدوسري,    (Ismail, 2004)كمتغير  ودراسة  هدفت 2018,  التي   )
دفها  لاستكشاف العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي في وجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط, ومن ناحية أخرى هناك دراسات كان ه

لمتغيرات وسيطًا استكشاف العلاقة بين متغيرات الدراسة الحالية )العدالة التنظيمية, سلوك المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي( في وجود احد هذه ا
دراسة   العدالة    (Hasyim & Palupiningdyah, 2019)ودراسة    (Jehanzeb & Mohanty, 2009)مثل  علاقة  الأولى  استكشفت  حيث 

سيطين في العلاقة  التنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية والأثر الوسيط للالتزام التنظيمي, والثانية أثر الالتزام التنظيمي وتبادل القادة كمتغيرين و 
الت التنظيمية. وبناءً عليه هدفت هذه الدراسة لاستكشاف الأثر الوسيط المتوقع لسلوك المواطنة  التنظيمية وسلوك المواطنة  العدالة  نظيمية في بين 

 العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي وهو ما لم تدرسه أيٍ من الدراسات التي أمكن للباحث الاطلاع عليها.
 الطريقة والإجراءات  -3
 مجتمع البحث وعينته  3-1

( العاملين  عدد  اجمالي  وقد  لها,  التابعة  والأقسام  الأصابعة  ببلدية  التعليم  بمراقبة  العاملين  جميع  من  البحث  مجتمع  موزعين    51تكوّن  موظف( 
 كالآتي:

 موظف. 39ديوان مراقبة التعليم -1
 موظفين. 6مكتب النشاط -2
 موظفين. 6مكتب الخدمات الاجتماعية والصحة المدرسية -3
 ونظرًا لصغر حجم المجتمع فقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل في اختيار عينة الدراسة, بحيث شملت جميع الموظفين بالمراقبة. 
 متغيرات الدراسة  3-2

 أهم المتغيرات التي تناولتها الدراسة ما يلي:
 المتغير المستقل ويمثل العدالة التنظيمية بأبعادها التالية: -1
 العدالة التوزيعية. -أ

 العدالة الإجرائية.-ب 
 عدالة المعاملة.-ج
 المتغير الوسيط ويمثل سلوك المواطنة بأبعادها التالية:-2
 الإيثار. -أ

 الكياسة. -ب 
 المتغير التابع ويمثل الالتزام التنظيمي. -3
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 طرق جمع المعلومات والبيانات 3-3
 تم جمع المعلومات والبيانات اللازمة لإنجاز الدراسة من خلال المصادر الأولية والمصادر الثانوية كما يلي: 

 البيانات الأولية: 
 لجأ الباحث إلى جمع البيانات الأولية من خلال إعداد استبانة كأداة رئيسية للدراسة, بحيث تم تصميمها لتحقيق أهداف الدراسة.

 البيانات الثانوية: 
 ع الدراسة. اعتمد الباحث على البيانات الثانوية لإنجاز الجانب النظري للدراسة مثل الكتب والرسائل العلمية والورقات العلمية ذات العلاقة بموضو 

 أداة الدراسة  3-4
م مجموعة  واستقراء  الاطلاع  وبعد  الدراسة,  لإنجاز  اللازمة  والمعلومات  البيانات  على  للحصول  رئيسية  كأداة  الاستبيان  على  الباحث  ن اعتمد 

لدراسات الدراسات السابقة في مجال الدراسة تم تصميم استمارة الاستبيان مع مراعات تعديلها لتتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية, حيث أن أغلب ا
استخدا قبل  والثبات  الصدق  وإجراءات  العلمي  للتقييم  الاستبانة  اخضاع  تم  أنه  إلى  الإشارة  وتجب  الليبية,  البيئة  غير  في  طُبقت  في  السابقة  مها 

كما احتوت    الدراسة, وتم اعداد استبيان مكون من قسمين رئيسيين, بحيث مثّل القسم الأول البيانات الشخصية, ومثّل القسم الثاني متغيرات الدراسة,
( سؤال تم توزيعها لقياس أبعاد الدراسة كما هو موضح بالجدول رقم 31( أسئلة تتعلق بالبيانات الشخصية وعدد )5استمارة الاستبيان على عدد ) 

(1.) 
 
 

 : توزيع فقرات الاستبانة على أبعاد الدراسة1 جدول 
 نطاق الأسئلة  عدد الأسئلة  الأبعاد 

 7-1 7 الالتزام التنظيمي 
 سلوك المواطنة 

 11-8 4 الإيثار 

 15-12 4 الكياسة 

 العدالة التنظيمية 
 20-16 5 العدالة التوزيعية 

 25-21 5 العدالة الإجرائية 

 31-26 6 عدالة التعامل 
 
 
 المعالجة الإحصائية  3-5

لأهداف  قام الباحث باستخدام عدد من الاختبارات والأدوات الاحصائية لأجل تحليل إجابات عينة البحث ومن ثَم استنتاج واستخلاص النتائج وفقًا  
 , ومن أهم الأدوات والاختبارات ما يلي:(SPSS)الدراسة, واستخدم في ذلك برنامج الحزم الاحصائية 

 معامل كرومباخ ألفا للتحقق من الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.-1
ة الارتباط معامل الارتباط الجزئي لاختبار أثر متغير سلوك المواطنة التنظيمية في ارتباط العدالة التنظيمية بالالتزام التنظيمي, حيث تعتمد فكر -2

الارتبا معاملات  على  الجزئي  الارتباط  معاملات  وتعتمد  احصائيًا,  أخرى  متغيرات  تأثير  تثبيت  مع  متغيرين  بين  العلاقة  دراسة  على  ط,  الجزئي 
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ة التي يقوم  ويهدف الارتباط الجزئي إلى تثبيت العوامل المختلفة وذلك بعزلها "عزلًا احصائيًا" لكي يستطيع الباحث أن يتحكم في المتغيرات المختلف
 (.2000ببحثها, وأن يضبطها ضبطًا رياضيًا دقيقًا )غنيم وصبري, 

الباحث مقياس   استخدم  تحدد مستوى   (Likert)كما  إجابات  فقرة خمس  الدراسة ومقابل كل  الاستبانة على عينة  فقرات  تُعرض  بحيث  الخماسي 
 (.2موافقتهم عليها وتُعطى فيه الإجابات أوزان رقمية تمثل درجة الإجابة على الفقرة كما هو موضح بالجدول رقم )

 
 : درجات مقياس ليكرت الخماسي 2 جدول 

 غير موافق على الإطلاق  غير موافق  إلى حدٍ ما  موافق موافق تمامًا  الإجابة 

 1 2 3 4 5 الرمز

 
لية للخيارات  ولتوخي الدقة والموضوعية في الوصف النظري لنتائج الاستبيان كما بينتها المتوسطات الحسابية, قام الباحث بإيجاد القيم الحسابية الفع

 ( إلى  الخيارات  بين  المسافات  تحويل  من خلال  الاستبانة  فقرات  للإجابة على  للمبحوثين  )4المتاحة  من  المسافة  تمثل  بحيث  مستويات   )1-2 )
(, ولتوزيع 4( المستوى رقم )5-4(, والمسافة من )3( المستوى رقم )4-3(, والمسافة من )2( المستوى رقم )3-2(, والمسافة من )1المستوى رقم )
(. فيصبح كل مستوى كما 2009)مبارك,  0.8=4/5على خمسة خيارات من الموافقة يتضح إلى أطوال كل مستوى يساوي  4=1-5مدى الدرجات 

 وبناءً عليه سيتم الإجابة على أسئلة البحث لاحقًا. (. 3هو موضح بالجدول رقم )
 
 
 

 سلم المقياس المستخدم في البحث :3 جدول 
 الدرجة  المدى  المستوى 

 منخفض جدًا 1.8إلى أقل من  1من  الأول 

 منخفض 2.6إلى أقل من  1.8من  الثاني 

 متوسط 3.4إلى أقل من  2.6من  الثالث 

 مرتفع 4.2إلى أقل من  3.4من  الرابع 

 مرتفع بشدة 5إلى أقل من  4.2من  الخامس 

 
 نتائج التحليل الاحصائي واختبار الفروض  -4
 اختبار صدق المقياس وثباته  4-1
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المقياس, وتوجد عدة طرق لحساب ثبات بين عبارات  الداخلي  بدقة, والاتساق  المراد قياسه  الشيء  المقياس مدى قدرته على قياس  بثبات    يُقصد 
يقة يجب أن المقياس إلا أن الباحث اعتمد على طريقة كرومباخ الفا, والذي يستخدم للتحقق من قوة الارتباط بين فقرات الاستبانة, ووفقًا لهذه الطر 

(, وكلما اقترب من الواحد الصحيح كلما كان ذلك مؤشرًا لقوة التماسك 2009( فما فوق )النجار وآخرون,  0.60يكون معامل الثبات المقبول هو ) 
)بسيوني,   الدراسة  متغيرات  بين  الداخلي  ) 2006والارتباط  التنظيمي  الالتزام  لمتغير  الفا  كرومباخ  قيمة  أن  النتائج  أشارت  وقد  وقيمة 70(,   )%

%( على التوالي, في حين  81-%61-%71عدالة المعاملة( بلغت )-العدالة الإجرائية-كرومباخ الفا لعناصر العدالة التنظيمية )العدالة التوزيعية
علاوة %(,  68%(, أما متغير سلوك المواطنة التنظيمية فقد بلغ معامل كرومباخ الفا )85بلغت قيمة كرومباخ الفا لمتغير العدالة التنظيمية ككل )

وبناءً علية يمكن القول بأن جميع تلك القيم مقبولة وتدل على أن الاستبانة  %(,  82على ذلك فقد بلغت قيمة كرومباخ الفا لجميع فقرات الاستبانة )
 (.4تتسم بالثبات الداخلي لعباراتها. انظر الجدول رقم ) الدراسةأن المقاييس المستخدمة في و  تتمتع بمعامل ثبات ممتاز

 
 معاملات كرومباخ الفا لمتغيرات الدراسة:  4 جدول 

 عدد الفقرات معامل كرومباخ الفا  المتغير 

 7 %70 الالتزام التنظيمي 

 16 %85 العدالة التنظيمية 

 5 %71 العدالة التوزيعية 

 5 %61 العدالة الإجرائية 

 6 %81 عدالة المعاملة 

 8 %68 سلوك المواطنة

 31 %82 جميع فقرات الاستبانة

 
 اختبار فرضيات الدراسة 4-2

 بين أبعاد العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي. 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الأولى:
(, 0.430( أن هناك ارتباط طردي متوسط بين العدالة التنظيمية كبعد واحد والالتزام التنظيمي, حيث بلغت قيمة الارتباط )5بالنظر للجدول رقم )

%, وبالتالي فإننا نقبل الفرضية القائلة 5( وهي أقل من مستوى المعنوية  0.004)الدلالة الاحصائية( تساوي )   P.Valueكما يلاحظ ايضًا أن قيمة
التنظيمي, كذلك يتضح من الجدول أن هناك ارتباط طردي بين التنظيمية والالتزام  العدالة  بُعد    بأن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين 

(, وهي دالة احصائيًا عند مستوى  0.026( وبدلالة احصائية قدرها )0.337العدالة التوزيعية وبين الالتزام التنظيمي, حيث بلغت قيمة الارتباط )
المبينة في  ( وبناءً عليه يمكن القول أن العلاقة ارتباطية بين العدالة التوزيعية والالتزام التنظيمي. كما أظهرت نتائج تحليل الارتباط الجزئي  0.05)

( هي دالة احصائيًا حيث بلغت قيمة  0.333الجدول وجود علاقة طردية بين بُعد العدالة الإجرائية والالتزام التنظيمي حيث بلغت قيمة الارتباط )



 الجبل العلمية مجلة                                                                                                                                                      الاول والثاني  المؤلفلقب 

 
 

Al Jabal Scientific Journal                                                                                                                          

15 

 

( عند مستوى دلالة 0.387(, كما بيّنت النتائج وجود علاقة بين بُعد عدالة المعاملة والالتزام التنظيمي حيث بلغت قيمة الارتباط )0.27المعنوية )
 ( .0.009احصائية )

 
 : معاملات الارتباط بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي 5 جدول 
 الدلالة الاحصائية  معامل الارتباط  المتغير 

 0.004 0.430 العدالة التنظيمية 

 0.026 0.337 العدالة التوزيعية 

 0.27 0.333 العدالة الإجرائية 

 0.009 0.387 عدالة المعاملة 

 
 ارتباط العدالة التنظيمية بالالتزام التنظيمي يتأثر بسلوك المواطنة التنظيمية, ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:  الفرضية الثانية:

 ارتباط عدالة التوزيع بالالتزام التنظيمي يتأثر بسلوك المواطنة التنظيمية.-أ
 .التنظيمية ارتباط عدالة الإجراءات بالالتزام التنظيمي يتأثر بسلوك المواطنة-ب 
  .التنظيمية ارتباط عدالة التعاملات بالالتزام التنظيمي يتأثر بسلوك المواطنة-ج

السبب في  أكثر, ويرجع  أو  أثر متغير  استبعاد  أكثر مع  أو  بين متغيرين  الارتباط  الجزئي هو  الارتباط  أن  الاشارة في موضع سابق   كما سبقت 
عاد أثر استخدام الارتباط الجزئي إلى أن وجود علاقة ارتباط معنوية بين متغيرين قد يكون بسبب ارتباطهما وتأثرهما بمتغير آخر, بحيث بعد استب

( 6)هذا المتغير قد نحصل على درجة ارتباط مختلفة عنه في حالة عدم استبعاده, بل يمكن أن تصبح العلاقة غير معنوية, ومن خلال الجدول رقم  
تنظيمية قد بلغ فإننا نلاحظ أن قيمة الارتباط الجزئي بين العدالة التنظيمية كبُعد عام والالتزام التنظيمي بعد استبعاد أثر متغير سلوك المواطنة ال

(, في حين 0.430( وهو أقل من معامل الارتباط بينهما في حالة عدم الأخذ في الاعتبار متغير سلوك المواطنة التنظيمية والبالغ قيمته )0.424)
التنظيمية )العدالة التوزيعية العدالة  المعاملة( بعد استبعاد أثر متغير سلوك المواطنة -العدالة الإجرائية -أن قيمة الارتباط الجزئي بين ابعاد  عدالة 

( على  0.012-0.035-0.027( على التوالي وجميعها ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )0.382-0.323-0.338التنظيمية قد بلغ )
( في حالة عدم الأخذ في الاعتبار متغير سلوك 0.334التوالي, وتجدر الاشارة إلى أن قيمة ارتباط بُعد العدالة التوزيعية بالالتزام التنظيمي كان )

ة عدم الأخذ في المواطنة التنظيمية أي أن هناك زيادة, وبُعدي العدالة الإجرائية وعدالة المعاملة كانت قيمهما أقل من معامل الارتباط بينهما في حال
 (.5( على التوالي الجدول رقم )0.387,  0.333الاعتبار متغير سلوك المواطنة التنظيمية )

 
 : معاملات الارتباط الجزئي بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي 6 جدول 

 الدلالة الاحصائية  معامل الارتباط  المتغير 

 0.005 0.424 العدالة التنظيمية 
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 0.027 0.338 العدالة التوزيعية 

 0.035 0.323 العدالة الإجرائية 

 0.012 0.382 عدالة المعاملة 

 
   الالتزام التنظيمي.في عدالة التعاملات( -عدالة الإجراءات -لعدالة التنظيمية )العدالة التوزيعيةليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الثالثة:

تنظيمي, وتم  من أجل اختبار الفرضية قام الباحث باختبار صلاحية النموذج وقدرته التفسيرية من خلال معاملات الارتباط والتحديد لنموذج الالتزام ال
 (0.004يتضح أن النسبة الفائية بلغت )  (7)إجراء تحليل الانحدار البسيط لمتغير العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي, ومن خلال الجدول رقم  

 (, وبالتالي يمكن القول أن العدالة التنظيمية تؤثر في الالتزام التنظيمي.0.05وهي أقل من مستوى الدلالة الاحصائية )
 
 
 
 

 للعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي ANOVA: اختبار 7 جدول 
 النسبة الفائية  الفا الاحصائي  متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات النموذج 

 0.004 9.529 2.603 1 2.603 الانحدار الخطي 

   0.273 42 11.471 الخطأ

    43 14.074 المجموع

 
( وهي  0.05%( عند مستوى دلالة )43( أن العدالة التنظيمية لها علاقة بالالتزام التنظيمي بمعامل قدره)8كذلك نلاحظ من خلال الجدول رقم )

%(,’ وهي تمثل قيمة 19)  2Rعلاقة موجبة متوسطة, أي أنه كلما زاد مستوى العدالة التنظيمية كلما زاد الالتزام التنظيمي, وقد بلغ معامل التحديد  
%(من التغيرات 19التغير في الالتزام التنظيمي التي تُفسر بدلالة المتغير المستقل العدالة التنظيمية, أي أن العدالة التنظيمية تساهم في تفسير )

 %( ترجع لعوامل أخرى لم يتم تناولها في هذه الدراسة. 81الحاصلة في الالتزام التنظيمي, وأن النسبة المتبقية وقدرها ) 

 :ملخص النموذج للعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي8رقم جدول 
 النسبة الفائية  الارتباط التربيعي المعدّل  R2 الارتباط التربيعي  الارتباط  النموذج 

1 0.430 0.185 0.166 0.004 

 



 الجبل العلمية مجلة                                                                                                                                                      الاول والثاني  المؤلفلقب 

 
 

Al Jabal Scientific Journal                                                                                                                          

17 

 

العدالة التنظيمية )العدالة التوزيعيةومن ناحيةٍ أخرى   المعاملة( وبين  -العدالة الإجرائية-كشف تحليل الانحدار الخطي المتعدد بين عناصر  عدالة 
( 0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة الاحصائية )0.032أن قيمة النسبة الفائية تساوي )  ANOVAالالتزام التنظيمي من خلال تحليل التباين  

ض البديل وبالتالي نرفض فرضية العدم التي تنص على  عدم وجود علاقة بين عناصر العدالة التنظيمية الثلاثة وبين الالتزام التنظيمي, ونقبل الفر 
 (.9الذي ينص على وجود العلاقة كما هو موضح بالجدول رقم )

 
 والالتزام التنظيمي لعناصر العدالة التنظيمية  ANOVAاختبار  :9 جدول 

 النسبة الفائية  الفا الاحصائي  متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات النموذج 

 0.032 3.247 0.919 3 2.756 الانحدار الخطي 

   0.283 40 11.318 الخطأ

    43 14.074 المجموع

 
 نسبة تفسير المتغيرات المستقلة للمتغير التابع 

النموذج   )  model summaryمن خلال جدول ملخص  التحديد  (  10رقم  معامل  قيمة  أن  لنا  )   2Rيتضح  بلغت  %( وهي معنوية عند  20قد 
( وهي تمثل مقدار التغيرات في المتغير التابع الالتزام التنظيمي والتي تفسر بدلالة المتغيرات المستقلة والمتمثلة 0.05مستوى الدلالة الاحصائية )

%( من الالتزام التنظيمي يُعزى  20عدالة المعاملة( مجتمعة, أي أن ما نسبته )-العدالة الإجرائية  -في عناصر العدالة التنظيمية )العدالة التوزيعية
 %( يرجع لعوامل أخرى لم يتم بحثها في هذه الدراسة.80لعناصر العدالة التنظيمية والباقي )

 : ملخص النموذج لعناصر العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي 10 جدول 
 النسبة الفائية  الارتباط التربيعي المعدّل   2Rالارتباط التربيعي  الارتباط  النموذج 

1 0.443 0.196 0.136 0.032 

 
المعاملات  تبين  و  التوزيعية  coefficientمن خلال جدول  )العدالة  التنظيمية  العدالة  عناصر  الإجرائية-أن  لها -العدالة  مجتمعة  التعامل(  عدالة 

( احصائيًا  دالة  التوزيعية0.043علاقة  )العدالة  التنظيمية  العدالة  لعناصر  دال احصائيًا  أثر  يوجد  أنه لا  أيضًا  ويبين  الإجرائية-(  عدالة -العدالة 
 (.11(, أنظر الجدول رقم )0.147-0.925-0.154التعامل( كلًا على حدة في الالتزام التنظيمي, حيث بلغت النسب الفائية على التوالي )

 المعاملات لعناصر العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي :11 جدول 

 النموذج 
 معاملات مقننة  معاملات غير مقننة 

 النسبة الفائية  Tتي       
B  بيتا الخطأ المعياري 

 0.043 2.085 - 0.407 0.849 الالتزام التنظيمي 
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 0.154 1.451 0.234 0.134 0.194 العدالة التوزيعية 

 0.925 0.095 0.022 0.229 0.022 العدالة الإجرائية 

 0.147 1.480 0.321 0.179 0.265 العدالة التعاملية

 
 مناقشة نتائج الدراسة -4

أظهرت نتائج   فيما يتعلق بالفرضية الأولى والتي تنص على أنه توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين أبعاد العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي, فقد
الذي الأسلوب  عدالة  توفرت  كلما  أنه  يعني  وهذا  التنظيمي,  بالالتزام  واحد  كبُعد  التنظيمية  للعدالة  ايجابي متوسط  ارتباط  يستخدمه   الدراسة وجود 

نتائج   المسؤول في التعامل مع العاملين على المستوى الإنساني والوظيفي كلما توافرت مستويات مقبولة من الالتزام التنظيمي لديهم, كما أظهرت 
التنظيمية المتمثلة في )العدالة التوزيعية العدالة  اتفقت هذه -العدالة الإجرائية-الدراسة وجود علاقة طردية ضعيفة بين أبعاد  التعامل( حيث  عدالة 

(, وبلغت قيمة معامل الارتباط بين العدالة التوزيعية والالتزام 2018(, )الدوسري, 2016النتيجة من حيث وجود العلاقة مع دراسة )الشمري والكري, 
( مما يعني أن هناك حالة مقبولة من عدالة التوزيع المتعلقة بالنتائج والمخرجات التي يتحصل عليها الفرد من وظيفته كالجانب 0.337التنظيمي )

المادي الذي يعبر عن حجم ومضمون ما يحصل عليه الفرد من مكافآت والجانب الاجتماعي الذي يعبر بدوره عن المعاملة الشخصية للفرد الذي  
التنظيمي, كما بلغت قيمة معامل الارتباط بين   التزامهم  العدالة يحصل على المكافآت من قِبل الإدارة الأمر الذي يؤثر بشكل ايجابي تجاه زيادة 
ة التزام الإجرائية التي تُستخدم في تحديد المخرجات التنظيمية كثبات الإجراءات ومدى دقتها وصحتها وواقعيتها الأمر الذي سيُسهم في تقوية درج

( مما يُظهر أنه كلما تولّد 0.387العاملين بوظائفهم ومنظمتهم, علاوة على ذلك فقد بلغت قيمة معامل الارتباط لعدالة التعامل بالالتزام التنظيمي )
المعاملة بعدالة  إحساسهم  ومدى  للإجراءات,  تطبيقهم  عند  عليها  يحصلون  التي  والتنظيمية  الإنسانية  المعاملة  بعدالة  إحساس  العاملين  التي   لدى 

 يحتاجون اليها فإن ذلك سيؤثر بشكل ايجابي على درجة التزامهم التنظيمي.
فقد أظهرت أما بخصوص الفرضية الثانية التي تفترض أن سلوك المواطنة التنظيمية يمكن أن يؤثر في ارتباط العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي,  

( التنظيمية  المواطنة  قبل عزل سلوك  التنظيمي  والالتزام  التنظيمية  العدالة  بين  للعلاقة  الارتباط  معامل  قيمة  أن  الدراسة  دالة 0430نتائج  ( وهي 
( وهي دالة احصائيًا بعد العزل, أي أن قيمة الارتباط نقصت بعد العزل مما يعني أن تأثير سلوك  0.424احصائيًا وصارت قيمة معامل الارتباط )

هما, أي أنه كلما ساد  المواطنة التنظيمية على العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي تأثيرًا ايجابيًا من شأنه أن يقوي من قيمة الارتباط بين
اعليتها كلما السلوك التطوعي الاختياري للعاملين الذي لا يندرج تحت نظام التحفيز الرسمي في المنظمة والهداف إلى تعزيز أدائها وزيادة كفاءتها وف

لارتباط للعلاقة  أثّر ذلك ايجابيًا في العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي, ومن ناحية أخرى فقد أظهرت نتائج الدراسة أن قيمة معامل ا
( التنظيمية  المواطنة  الوسيط سلوك  المتغير  قبل عزل  التنظيمي  والالتزام  التوزيعية  العدالة  بُعد  المتغير  0.337بين  وبعد عزل  بدلالة احصائية,   )

( الارتباط  قيمة  التوزيعية 0.338الوسيط زادت  العدالة  بين  العلاقة  أثر سلبي في  التنظيمية  المواطنة  لسلوك  أن  يعني  دالة إحصائيًا, مما  ( وهي 
( الوسيط  المتغير  عزل  قبل  الارتباط  قيمة  بلغت  فقد  الإجرائية  العدالة  وهو  الثاني  بالبعد  يتعلق  فيما  أما  التنظيمي,  دالة 0.333والالتزام  وهي   )

( إلى  انخفضت  العزل  وبعد  الإجرائية  0.323احصائيًا,  العدالة  بين  العلاقة  ايجابي على  أثر  التنظيمية  المواطنة  لسوك  أن  دلالة على  له  وهذا   )
( مما  0.382( وانخفضت بعد العزل إلى )0.387والالتزام التنظيمي. أما بُعد العدالة التعاملية فقد بلغت قيمة الارتباط قبل عزل المتغير الوسيط )

 يدل على الأثر الايجابي لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية على العلاقة بين العدالة التعاملية والالتزام التنظيمي. 
الدراسة من نتائج  بيّنت  فقد  التنظيمي,  الالتزام  في  بأبعادها  التنظيمية  للعدالة  أثر  تفترض وجود  والتي  الثالثة  بالفرضية  يتعلق  إجراء   وفيما  خلال 

قيمة معا بلغت  وقد  التنظيمي,  بالالتزام  ولها علاقة متوسطة  التنظيمي  الالتزام  تؤثر في  التنظيمية  العدالة  أن  البسيط  الانحدار  التحديد  اختبار  مل 
(R2)   ( مما يعني أن العدالة التنظيمية قد ساهمت في تفسير التغير في الالتزام التنظيمي بمقدار 19بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي )%



 الجبل العلمية مجلة                                                                                                                                                      الاول والثاني  المؤلفلقب 

 
 

Al Jabal Scientific Journal                                                                                                                          

19 

 

%( ربما ترجع إلى عوامل أخرة لم يتم بحثها في هذه 81%( من حاصل التغيرات الحاصلة في الالتزام التنظيمي وأن النسبة المتبقية وقدرها )19)
%( من التغير 18الدراسة, كما أظهرت النتائج أن أبعاد العدالة التنظيمية مجتمعة لها علاقة دالة إحصائيًا بالالتزام التنظيمي, وقد فسّرت ما نسبته )

 %( الباقية فهي لعوامل أخرى لم يتم تناولها بالبحث في الدراسة. 82الحاصل في الالتزام التنظيمي وأن )
 التوصيات 

 بناءً على ما أسفرت عنه نتائج البحث يوصي الباحث بما يلي:
 مة معًا. العمل على تحقيق المزيد من العدالة التنظيمية وإجراء دورات تدريبية للعاملين بخصوص أهميتها وآثارها الايجابية على العاملين والمنظ-1
 العمل على تعزيز الالتزام الضروري لتحقيق مستويات أعلى من الأداء من خلال تطبيق العدالة التنظيمية بأنواعها المختلفة.-2
 توفير مناخ يشجع على الالتزام في مختلف المستويات التنظيمية, مما يسهم في تطوير العاملين ومن ثَم ينعكس على أداءهم.-3
التوزيع, الاهتمام بتنمية إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية وذلك نظرًا لارتباطها بمكونات سلوك المواطنة, حيث يؤدي إحساس العاملين بعدالة  -4

ق عدالة  عدالة الإجراءات وعدالة المعاملة إلى تقوية رغبة العاملين في أداء الكثير من أشكال السلوك الطوعي, ويتأتى ذلك من خلال مراعاة تحقي
 .التوزيع في المكافآت واتباع إجراءات صحيحة وموضوعية عند تطبيق القرارات المتعلقة بالمكافآت, وعدالة التعامل بين الرئيس والمرؤوسين

العاملين  التركيز نحو إدراك العاملين للعدالة التنظيمية وتأثيرها المباشر في إظهار الالتزام المطلوب في العمل وترسيخ سلوكيات المواطنة لدى  -5
 لمساهمتها في تحقيق الأداء العالي لمنظماتهم. 

ي غرس سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين من خلال تشجيعهم على مساعدة زملاءهم وتجنب إثارة الحلافات في العمل, واستغلال أوقاتهم ف -6
 العمل والحرص على تطوير مهامهم وتحسينها. 

 
 المراجع قائمة المصادر و 
 المراجع العربية 

راشد,  -1 ناصر  محمد  سمعان,  جهاز 2015أبو  في  الضباط  نظر  وجهة  من  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  وعلاقتها  التنظيمية  العدالة  محددات   .
 جامعة غزة. -الشرطة بقطاع غزة, رسالة ماجستير غير منشورة

قاسم, رؤى رشيد سعيد .-2 الشرق 2012آل  المصرفية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة  الخدمة  التنظيمي في تحسين جودة  الالتزام  أثر   .
 الأوسط.

 جامعة دمشق.  -(. أثر ضغوط العمل في الرضا الوظيفي. رسالة دكتوراه غير منشورة2009امبارك سعد محمد )-3
  -العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في مجال الإدارة المحلية في الجزائر   .2017بحري, صابر وخرموش, منى.-4

 . 108-74صص ,  المجلد الثالث, العدد الثانيمجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث, 
 دار المريخ للنشر. الرياض  . طرق البحث في الإدارة مدخل بناء المهارات البحثية2006بسيوني, إسماعيل علي .-5
مجلة أبحاث  -. أثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية, دراسة ميدانية بمؤسسات الشباب لولاية قسنطينة2017.بن يحي, عزالدين-6

 .258-235صص , جامعة عبدالمهدي مهري, المجلد الرابع, العدد العاشرنفسية وتربوية, 
ناجي-7 وبن حسين  قسنطينة2018.بوخمخم, جنات  بجامعتي  التنظيمية  المواطنة  التمكين على سلوك  تحليلية لأثر  دراسة  مجلة -1وسطيف  2. 

 . 272-249صص ,  المجلد الخامس, العدد الأولدراسات اقتصادية, 
البواقي2016.  حساني, راضية-8 أم  لولاية  الدولة  أملاك  بمديرية  التنظيمي, دراسة ميدانية  بالالتزام  التنظيمية وعلاقتها  رسالة ماجستير    ..العدالة 

 غير منشورة, جامعة العربي بن مهيدي, الجزائر. 
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دراسة حالة في كلية    ..أثر العدالة التنظيمية المدركة على مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس2015. حمدي, أبو القاسم حمدي-9
التسيير بجامعة الأغواط العددالحادي عشر  المجلة الأردنية في إدارة الأعمال, المجلد-العلوم والاقتصاد والتجارة وعلوم  -543صص  ,  الثالث   , 

571. 
رفعت -10 محمد  أميرة  التنظيمية   .2003.حواس,  المواطنة  وسلوك  التنظيمية  العدالة  بين  العلاقة  على  الإدارة  في  والثقة  التنظيمي  الالتزام  أثر 

 جامعة القاهرة. -رسالة ماجستير غير منشورة  .بالتطبيق على البنوك التجارية
 دمشق.  -دار الرضوان للنشر والتوزيع ,العدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرة.2008.درّة, عمر محمد-11
عبدالحليم-12 محمد  عادل  تطبيقية2000.زايد,  دراسة  المصري  الأعمال  قطاع  شركات  في  للعاملين  التنظيمية  المواطنة  سلوك  تنمية  مجلة -  . 

 .614-575المجلد التاسع والثلاثون, العدد الخامس والخمسون, ص ص المحاسبة والإدارة والتأمين, جامعة القاهرة, 
 , المؤتمر العلمي الحادي عشر لهيئة التعليم التقني, بغداد. 2009الساعدي, مؤيد يوسف نعمة وآخرون, -13
إبراهيم .-14 أحمد  وأبو سن,  أمين  التنظيمي2015السقاف, صفوان  الولاء  بالقيم على  القيادة  أثر  الاقتصادية-.  العلوم  السادس    مجلدال  ,  مجلة 

 . 91-71  الأول, ص ص عددال عشر,
انتصار محمد طه .-15 بينهما. رسالة ماجستير غير منشورة2003سلامة,  والعلاقة  الوظيفي  والرضا  المهني  الانتماء  النجاح   -.مستوى  جامعة 

 الوطنية. 
.قياس أثر العدالة التنظيمية المدركة على مستوى الرضا الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة, دراسة حالة 2018.شقراني, صفية وشتاتحة, عائشة

  , جامعة قاصدي مرباح, ورقلة, ص المجلد الثامن عشر, العدد الأولمجلة الباحث,  -بالأغواط  عينة من العمال بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية
 . 441-425ص
إبراهيم,  -16 سهام  بمدينة 2015شنيشح,  العامة  بالمستشفيات  المساعدة  والطبية  الطبية  للعناصر  الوظيفي  بالرضا  وعلاقتها  التنظيمية  .العدالة 
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 غزة.  -جامعة الأزهر .رسالة ماجستير غير منشورة .في محافظة غزة

.دور العدالة التنظيمية في تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية بمؤسسات التعليم العالي, دراسة لآراء 2018  .عمران, حسن عبدالسلام وآخرون -26
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