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Abstract:

This study aimed to identify the current status of digital reference services in university libraries in the
Western Mountain region of Libya, with particular emphasis on service channels, technical and organizational
requirements, and quality indicators. A descriptive analytical approach was adopted through an analysis of the
official digital environments of three public universities: the University of Gharyan, the University of Zintan,
and the University of Nalut. A review checklist was developed based on relevant literature and professional
guidelines for digital reference services. The findings revealed differences in the level of digital development
among the libraries studied. The University of Nalut showed a relatively advanced level of electronic library
services, particularly following the launch of its Koha-based electronic library in 2026. The University of
Zintan showed an orientation toward developing a database for its central library and branches, while the
University of Gharyan has an academic specialization in library and information science that may support the
development of information services. Overall, the findings indicate that digital transformation is more evident
in electronic access to information resources than in the provision of integrated and clearly organized
interactive digital reference services. The study recommends developing dedicated digital reference channels,
establishing clear service policies, enhancing staff training, and implementing systematic quality assessment
mechanisms.

Keywords: Digital Reference Services; University Libraries; Information Services; Digital
Transformation; Western Mountain; Libya.

1| Aljabel Journal of Humanities and Applied Sciences Llpdail) g Al o glall Jad) Ale


mailto:ibrahim.altarhonee@uoz.edu.ly

daaiall

(YLaiV) 5 e sleall L 635 A g jlusiall ) ghaill Ao Laizal 5 W gt 5 5a ) 08l JOA LSl cilead gl
Ol slaall jalan Ao Joail) 138 paty ol Dy SV Al ) A8 ) 6l &l e e slaall jolian e S 6 3 Ul
Aora el Laad) Lein e s ¢Cpafivnall LIS g il ciledad) ) el s clgela il <l ol

Jsa sl 5 Lall zling Gl e slaall apaa 8 dpdieaal) saclise ) Cangd Al pul) leadd) (e Lgna jall da2al) 2
e G, JE55 danal) o3 A cdipaal) Jlai¥) il < i) LS pay Allad 3 ) smy Lewladinl s b jobas )
3 e dhal i) i A gy Bl ) cilegladd) Sl s sdiaal Gu il JlaiV) e daEl Gl L) g
(2009 ¢ satia s (o sl

Sfinall adaivn Gy i g SV Tl ol aladinly daa pall saclicall ani ) daad ) das jall Laddll osgde s
o0 JA e deadd) s A5 o (Says ASall Y aaddll ) pmal) ) daladl 050 clasleall Alad] ae Jual sl
(Younus & ) 4l Juai¥l <l sol (e oy ol ey sil) Lalaall 5l ¢ g 3SIY) ol L) z3las b 35 ST
Nadeem, 2021

S35 3) gy g Lgashaii g Apma yall Cladall apadi callad (& plaill sale) ) dalall ) deasd) oo daaill 128 seda saf 8
4aaall DA™ T a9 :\T}Aﬁ‘)ﬂ 4_‘\:\.\3\ 4\:.\.\}:5\.:\).4 3 )9 ypa (IFLA) syl s ga g C'.ﬂ.\a.a;l ‘;J.ﬂ\ Ay C'_i\.l\.ﬁ:))
(IFLA, 2006; RUSA, 2017). 4alaiia 3 ) sm Ly 5 5 da 30 4880 5 4 plill 2 ) sall i 535 A0Sl Cladd pain

3Y Ay i) alas Jlas) 5 A ST Leadl g gy sk () Cllasalad) (g0 230 olai) s Joaill 138 (el 35 gl &ll 8
Laxall JWS) 55 5 pually iy ¥ (S5 S ol sl A IV A dsm s o e e slaall jalias sl 5 claSal)
JWMAM\JQ‘).@M\A‘;‘ sﬁuju\‘;}ba;\}mw\uu(aL.\AdclASJPjSJ;\;Y\bJAMJ\ ‘M)j\gu)d\
(.u}sﬂ\j At Baaaa Giled yal g

Lgman pall lanall a8l 5 e (a8 gl Cangs ¢ oaall) o padl Jaadl 8 dpmalandl LSl e 2l Al all S 55 slhaiad) 138 (e
Al Glealall jeas o asendll o Ny lgd 40 )l
L gl g Al ) AdCia

e L) b A0l Jich S8 oastie 1) sea 23k 28 LSl b a8 Ol of ddaadle ) A jall G st
il pall iy 85 Ao Audd ) Auma je Aadd 353555 ually IS Caaliay () (53 ¢y g2 sina ol (T gl ol (s S
(2016 ¢ )5S ) i g i) e glaall

LgiiSa (33a) & gl Airalas il f a8 ¢ a8 1) Jsail) e &5 glite ) i ge Al Hall Jae Cilasala) ) e ¢ 3landl 138 i g
458 el L€ Cnid) LS Al i & 5 58I Ciall iy e 2026 s 4 Koha plad e 4ailal) 4 5 yiShy)
. il gleall il ga g AliSal) Jlas

A Jaadl B Amalad) ciliiSally ded ) Ay yal) ciladdld) ) g La) = Y syl Jsbsil) 8 A al) AlSe Jiati lia (e
(Sel)
AV ALY G Jsldl e g
Sl Al Jae dpmaladl CLaSally A )1 dpna el Cileaad) adl 5 e
$gma yall Cleddl) waf b deriivuall 43a8 1) ol gidll 55l L
ieaa ] 20 5O Apaadamall g Ausl) il giall i) ¢ g2 L
"gﬁ}\mﬂ\u&\s;;;a\ﬁ}q)x_k&uu
il 5l Jae LSl A )1 e el Ciladad) 8 ) gucaill 5 5l il g 0l e

b r Wi -

2 | Aljabel Journal of Humanities and Applied Sciences Llpdail) g Alucy) o glall Jad) Ale



24 jall calaal

o) Al pal) oo

(et A) Jiall 8 Amalad) LSl Ay Ayl el @il 5 e iyl
Aadal) w085 8 Aadiiueall dyad )l ol il apans

Aeaall A el Apepdaiil 5 Al Cila siall dua
LSl Aad 1) Al 83 jaldal) 53 ad) ) phiga Ao syl

Al (a8 ae by Loy ) saaill 53580 il g a3 5

Gat 5 slath 4 il (s sinal) o Alie 45 gy aahy Glaiall 5 o) il 83 )5l Gaagll e Al 5 iy
FRREWEN

O UCI R

;:\.ub.ﬁ\ ZL.JM\
AV Gl sl 8 Al Hall dpaal yass oSy

) ) Ama el Aendll) J) B iy cdomalall LSl e e Boas Uil 51 L oS 8 Al ol paal e ]
il slaall ) J g sl Gk g Cpasdiveall lalind Jabail sty Jads y JUEH ga g ded )l

Lna el laxdll (g sie ) ol G dpmalall claSall <l ) Lebe aiad o (S Ailae < pd5e Al il Jig 2
L ) sl 55 g8l (yhal g 5 Aad )l

Glallaiall st g J edaad I Al 8 aal jall Cladd g slalall and) o Uisg (A1) il gl jlgal) daat 8 il aelod 3
Aeaall o shail 4 SO 4 il g el o Al

aca &l il Ll s dgie i) L s el )l cilanadl 53 ga i A8aY ol ol Wl 4l pall 85 o) Sy 4
Adindll 5 daalal) Alanl

Aand) 5 ST Leailis Jang Loy e23na 81 i (§lLai ania Cilaals SO0 e L 38 55 (e bl Lgtaa] Al jall (iS5
ool g pexilldm e il

sdul jall 3 gas

Amala)l LSl A ) dna pall leadlll s due guagall agasll

ol Al g (U3 dmalan g (Ol e Al (8 dpalal) LSl 3 AilSal) agaal) -

2026 ale A Aabial) dyans 1 dped )l Al dpda ) agandl -

Al Jae LiSall A 1) claiall 5 @8 sall 3 Gy edi Lo Jila ; Apgilall agaadl -
::\.mb.ﬁ\ Glathasg

3L DA (e iunall dpmalal) 4Sall Lo il dna yall daaall: Al jall o3 8 5 ) Les duaily 1dad ) daa sall daddl)
Dabad) ) adteall dua 63 5f Lede a5 Leiadlaa 5 dla gheall ol ludiont) Jliiu) Caags cdaad ) Jlai¥) < g8 e ST
(2012 cu\&;l\) Akl ‘;‘\ ‘;.AA.SJ\ 6 ) gan Ja\)l&\ 09 Aaliall

Jlai¥) i aadcis 5 i g i) fasi dadd Lebua 3 Al 1) dma all danall ) jlaiy o3 gl olaiY e a sedall 138 (5
(RUSA, 2017). e slaall ladl 5 spfiasal) o deliill ¢ 55 5801 JuaiVl g Balaall g 5 58Iy 2y 5l S diliaal)

el i A 5 gy Al a3 i) Loy

2 g B Y
e ) L yal) daail) o g

3 | Aljabel Journal of Humanities and Applied Sciences Llpdail) g Alucy) o glall Jad) Ale



O Je i) dagada g deadl) i Ja g A Lgie Caliad LSl (agliil) dpea pall deaall 130xta) 40ad ) dpen yall dedal) 23
(il 5 (5 gamaall) Aaliall Ay 5 IV il sl (gan) alasiiuly Joal il 25 ¢ pilall Al (pa Yo e slaall Jladl 5 aydisdll
(2009
sacludll Ao Jgand) ) cpniieed) dalay s dyis S aleadd) s ci Y aladiul s iy dexdll o3 sk o
(2016 «zlaas) il Jaadl el 5f 4Sall (lSay 2@l () 50 4l sladll
J s sl A01Sa) 5 Aadi) dnpla = g g Gl ARy phay wlai G ity A )] dma el Leadll O ) TFLA ol ) i
(IFLA, 2006). e Jalaii 31l Ay 5lais s ) sean 2083 aa clgal)

sAomalad) ClaiSall (B Al ) A jall cilandd) A
leaal (e clansf Baad dpaaladl CLSAll A 5) Fie dpadl 43a8 1) dras yall lendll oSS

3 s e 2l ) 90 lieall A gl Baclisall 48] @
e slrall jabias ) sia oll (e 30U agall g cd ol Judss @
Ay Y aliadl s bl ae) 8 ae Jalail) 8 Al 5 cpfialdl 3clise @
.“,.ALJ‘L_\;.\S:’ \_9(3.\&’_\! \(:.CJ [ ]
Al lead e Cpdianal) BalEEL) BUaS aa i @
Al Ll padtiaall aladiod el pe canlisi Juall Ol 8 855 e
MJ;J‘ u,p.u;j ‘_g L@.\A BJ\A.».»YU QL’\AZX\} Q‘Jwy\ d.uy 2_}415»! )
A8l s o sbail) zila alel Jlaall e LS ecliiSall dalall cilenaldl yy shail Uy oot 435 yiSIY1 43l o [TFLA S35
B gl DSl 3 g glati A glad clala) 8y shaill ALE 408 1) dgea yall ladall Juay Le 5 5 el all (3 ) sall
(IFLA, 2006)
sdad ) dmy yall CLaddl) ana cf i
1 b Gy Al 1) A el Lgiladd i & LSl Lale aaiad G ¢Sy Al @l g8l saehs

Optianall Ol jluin) JUiinY Lgaladinl ¢Sy ) dpad )l < il Jasl (e 35 5SIY) y al) amy 1S9 AN 3l -1
458 Aladiad bl Y ) ALD Glia 130 Y s clgale 2 )01

2o Loy s ol 5 dudianal) J s Al e sleal) pan 40Sall Ay 5 SIY 2l i 1A g i) piladll -2
A8y ) Aain) a5 callall agh e il sleal) ladl

Zlind ) i) i g el steal) Aladl s sl G s sl Jeléil) Lolaall w13 ydlsal) Lidlaall -3
G gas s i Jls )

e Jolaill ddlia) ) 5 e lain¥) Jual sl Qi s b€l aadiinst of oSy 1 e laia¥) Jual il) Jiluy -4
Al Al e SalSie 5 Wb Lgalaiiaal (555 o) Aday i el i) (e LlaYly  Gpadiad)

el y s SIY) ) e caiaal) Jlai¥) il s (e Al e slae ) dnaal ) TFLA <ol ) s
(IFLA, 2006) .8 siall Alainl) (e 5 Aaaddl (3lai i 65 g ol jae g Aalaall 54 5 ySIY)

sAad ) A yall daadld) gl cilllaia

(la sl (ge ALalie Ao gana ) g bl Lai) g ecmend A5 i) Jlaai) Ao g pad g deadl) #lai dasi 1 Y
Leanl (e Al 5 Ayigall il jlgall (po A gana N e slrall ladl zling 14 i) cilllaial) oY f
A s Iy il sbeadl jalas 8 ela a5 Cindl G jles o

sl 5 48 55 pall 5 A8l Cun e e glaall jalias anis e 508l o

Al 53 sean duna pall ey delua e 3,080 o

4 | Aljabel Journal of Humanities and Applied Sciences Llpdail) g Alucy) o glall Jad) Ale



A )l cliSall g clibadl el 8 ae Jaladll @

Aal) Juaiyl ol it

Apapadll g4y pull o dkiladl o

(2016 ¢ )58 ) Aacadiall il jluiind) oo Jalaill e 5,80 o
a5 1A cilthaial) ;LS

A 3 jeaYl s wsulall s el

i Y ASuE iiee Jlail o

Al daia gl 5 SN pBse @

Ay A Glalas jlbiasy Dl el 8 @

iy 5 oY ddlie il ol @

Allad L Juadl Bl @

(2016 158 ) Aslall vie Gl s <l jludinl) 3fisis bisl dalail o
Leme Jalai i) ol lusdieal) (3l 5 chaiianal) ciliil) 3pant s cdadall Al g i 2 gn s Jot shpaglalll) ciltlaial) ;BN
(2016 czluan ) aniill 5 dajiall Ll 5 Aadill w5l 5 ¢alalall il g asa s (Al

2408 1) A yal) dandl) il

Ui 5 i) L83 g o G g i) 1y 0 A€l 355 O (K0 W 3) tlgpals ) daai Aal g dlpes () 1) dma all i) zlins
(A e Al et Gf iy g ALaiSa Al ) Tuxa e Aok Gl riad g
Budlueal) sl agaa
Al Uad paas
A Lgme Jalas il Al g ) 53l agaas
Aedall 2085 il 5 pyaas
AlainBU a8 giall a3l a3
Olalall Dl 5 5 a0as
Oninnall Apad il ULl ae Jaladll aass
A Sl ALl B i slel) e
Aalall vie Al e sl alas J) ALY Glel ja) aaas
(2016 cglamn ) Anadll a5 dalia Sl 322310

RN NG Iie NEEV T O U e

.J.\S.\.M.\AM &vu;\} 4aall d\.b.} k.ﬂgfl} ‘;..4}3 sj:m 13 IFLAQ\J\.&J}A ‘&_\.1\‘5;” ch@ M\j :’\7\.0&‘ :%:u.@..d\ Q\JLI)}“ ‘_Ay}
omeraional) aand 2asall ) J g sl 3] Ble ) ya an ciboal) i3 cilabind) s JUai¥) e sl b 5 el Aad sial) sy
(IFLA, 2006)

48 1) dma jal) cilaadll Baga

Latl o il el (e de sane IR (e A1) Apman all daddll 32 5a ) Shaill oS0

Al N Jpasd U o

Lol Slel al z s @

AaiWlie ju e

ALYdaE e

Al Gle gladdl jlacddsise @
Al Alalia¥ LY deed o
laslaall Jladl ae doal sl s @
Aoulie il ddal)l Bl e
il Uil 4 e e ddadladl o

5| Aljabel Journal of Humanities and Applied Sciences Llpdail) g Alucy) o glall Jad) Ale



B aiie 3 ) g Lgiad g Aaodl) andi 40IS4) @

A0 bl sy o (i Lail g oY ol Ll Al ilS 1) Lo A jaa o sy O ity Y Aeddll 585 (8 ¢ g
(2012 «slaall) cpadinall cilaliial 4l e L3508 5 s ga 5 deadl) JLas)

1Al ) A jal) daddld) Ay A il glaal) (Lol

i) Lpea el By apals o a5 )50 22y ald (e gleall ladl digall Sl 50 a1 Ol o
el il sl )y e i) e Aalia) Gleglaall apiiy e siie Ay S0 jabas 3 Gl Wlae mual L)
) s O 65 yainne B gaaay Aaa ) 43l g ki ) e sbeall il zling LS dubial jaliadl s ity
MMM‘@L@JA&MJ&&SJ‘L;JydLAJY\Q\‘sﬁ}QLAMJ|}

Cagda gill 5 il 5 sl Jsa 5y saaiall ilanad) dpanl e sleall 5 aal jall cilaod 3 Aiaal) dgall cilalasy) S g
(2016 ¢ )58 ) o slaall 5 aal jall ciland 8 A gaaall il 5 e laia¥) Jual sill Qs 05 5 ] 50 9 5 caiDlall
;&M\ Gl yal)

A ol clad Al oY g

Al (e 3355 ey 5l ) dpmalall LIS 8 A g SSIY) daras jal) Clanal) Clindat (2016) )68 Al o Sl -
sl ) shaill Lg3S) g (g2 5 Al @l 5 o <3S 5 Uialai 18 sl oy malall 4, 58 5l

Al 8 Ll ) 5Ua) con ) 5 clganis bl 5 A 51 Ama yall 2l o seda (2012) EEAY Al o cl gl LS -
Agra el Cileadl) a8 & Al JUaiV) LS e 30ELYT Lpaal 338 50 ¢ gall daalad 43S all

e siall e 3855 s A )3 JBA (e (sl ol drals i€ 8 Al ) dpeas jall deda) J 5l 288 (2016) glaaa Wl -
Agigall sulaal) ae daoal) 380 55 (g0 5 Apaphatil) 5 Al 5 4y 50

Jalas daal oSl g eiila gl LKA 8 Al Fana el el 5 (2009) padliag (o greasl) s Sy -
Aadaiil) Ll oS g Letlabins s daddll apais <l 438

sdia ¥ b jall o Wil

Glaidl A dadlad) GliSall 8 4 ) dma jall Gleddll 4deld Younus and Nadeem (2021) &l jo s -
Cpeddiisall Ol y gt g dadddl (e 33EY) (sae e S 55 ccputiad) ) dga s dliu) e alaie WU (LSl
dapbh Alla g () Aada A Aaadidl dma ll Sledll Lankart and Yu (2017) 2 o <dgli WS

Ol Cilaliia) ae dandll CapSidgaal e S ae cAaddl) 208 520 5 < ludinY)
) S Of (e Wil 5 Al Alauasl) 3 ga g o ity o (i Y A dma el Aexdll i o ) il all o3a i
cpiinnall Cilalial s llaY) 53 sa s ol i) Aol

A8 L) il Al 25 ladl)

el 5 Lasal) iy (3lay Lo Asli s chanl el Al gne el 8 il 5l o3 (pe Allal Al yal) kit
sl

Aaail e Ll e e Aass s jiel ach 1 e el ol Ll g5 8 BN il ;) e B Al 3 -
Al Jlaiy) il

(& ks O Lpan 1) Auad ) Al Jilad e g bl Jals 23aa 81 s U e W S 5 8 Lgie calini gl ) -
Leman Lonll) Claalal) e i) wpent A slae (o Yo ¢l danl

& pee nad sa Aol Al ) dgea pe A2k D gy Gy 4TSl jalias Aid ) (g deadl) A glaey Aul pal) B lS -

6 | Aljabel Journal of Humanities and Applied Sciences Llpdail) g Alucy) o glall Jad) Ale



;L...UAS\@_&

b i) A el lLadil) i) Com Cingns 3] sl yall il 4ee Sl ¢ Llatl) e gl grgriall A2l e
(;éhaszml\ Ol gisl) g cdpandaiill g Al o A il Leila 8a Al 6 (5 glue (e @S g cddagiual) Apudl) Amalad) uliiSall
,uﬁjﬁ&m}‘%\}ﬁ&d\&\éﬂ\}s%ﬁ

e 5 Al ) s

DR 55 (Ll R ) (et il LS 3 A Sl bl Al ) L) e R ) e (55

Ll gamy Ay Bl i s 10l e Axals ]

Ll sy 0 30 Al Gl ik g 2 Anals 2

Lo sy gl dpaly Blai s g il Arals 3
e glaall g Sl Ao o Avon e o o Aadil 3 g g5 sl 1 Aan )l L jobas ) J gea ol 23Sl W L) Jagi y
gl daally Sl aall las s g Gy
:;\.ubd.“ 814

Ligall ulaal) 5 A8l ) ¢ g 8 AN iy 385 Al ) A pal) cilasdd] Judail daa) e dadld G ) coadic )
daal el 4aild Gargi s (RUSA (IFLA, 2006; RUSA, 2017). 5 IFLA <labi ) daliy 5 edaad jl) duma jall cilarall
) Dl E (g de sane Jadiip el A g IV Lgiiaia sl Leadsa e Aall b i g Al cileadll Haball aea i )
Ieh ostae duad i
deral) Aals)
i) &l 538
A ) oYl jaladl)
asbasill 5 bl
PP PRAPEN]

B s (G52 A ga — e — ) ge) bt S0 385 Jonnt ) S 5l (e A gamne Ayt
e cdea 1) Aad e ol Mitina | 5a i A el Al padiio y Can ) Al 8 Al (pe A Canll)

[T SOOI R

Alsie e [SEENSTIPS Al i Hgall s
0 1 2 el

)5 Anal ) Aails CRSSE Cum ¢Lg3Y 3l g Ledlaaly 5 ilie b ) sy Jag 3 deadiaall 31aY) ol Al Al jall ams e
dra pall leadll @l 5 e SlSS iS5 ) g ol 8 510V e 5L Sy el 5 el Al 8 Lanall Aledl) Aa3Y)
O J ey A5 S &l gall and e Vg cdadd (plalall 4501 Ol sl e deadll o aSall adiag W Cuay Al )l

AC) Jals dledl) il led)

:WJM‘JJS‘@&
b)) Agra pall Aadal) Aals) (e 18 g s ST U g i AN Aal) of A jall @ yelal Aaadd) Al ) gaa il oY
daiaia B8 dsa s o VI g Y1 sobiadll s e ledll g8 (& sl Caedad Claalall (any o @lld iy 5 cle il

A5 Aigall ) e2S 55 A HlaiY) ae Aangiill o3 (34T 5 cdnnd (5 susally yeday ¥ dgma yall Ol stV JinY daual o
. e slaall Sladd 5 apfiaal) (s Ladaie Selis allats s el sleall 3ald] o puai Y Al Hll dgea el deadll ()

NV ¢ o5l Jai¥T gl ol (e Lo 53 A5 SISIYD adl sl 5 55 SOV 2 pall el sdluady) <l o8 ) gaa guili ;LS
O el U agall (e s D Cilralad) 8 ALalSia 5 ) gaay e Y dpra jall L) Jlinl (8 daiadiiall o) gl

7 | Aljabel Journal of Humanities and Applied Sciences Llpdail) g Alucy) o glall Jad) Ale



Lok DA (e 2285 ASall of LHEE iay Y Jlai) Alpus s 253 58 ¢ pal) dddll (anadin gigad (s ale Jluall g gad
Aaala 0y A yall Jae Aoyl 25l 8 UG Ladi S il 138 2ay 1A ) il ga¥) 5 jabaal) ) gaa gl ;IG
Ao shia Ly Jari i LS dlgile gana (8 Cand) iy Lay ¢ Kohaalai g du g 5iSIY) Leiii€a oo caile 3) ¢dacal 53 somy <l
pogia Al MOSAS LKA o seie (e R il All) Lpnalad) AS) O ) Aaiil) o3 ey el aladl) 5 Al
Mgl ) Al slaa A0S A S
ka5 ) pliie Al 3535 e uaial 5 Jls fa sl Gans )1 abeaall el ol sl g cilapuad) s gaa eililislay)
+33a5 Gl M) dgea yall danall
Cdeadll jsean
i) Gay
RSN ISTS I
odaladl Cld e
Cdalidl i
il dpa pad dles
(IFLA, 2006; RUSA, 2017). 4sigall lali Y1 385 Ladal) aalaii & b)) pualiall (o il sall o34 aai
rfie Aaddll o o5 il e seda Au gana Julaill selal 1y g8l g Bagall ) gana il slusald
c Gl lagina e .
LAY e havgie
Ol L (5 glse
gie Alay) e A Gl jldiuY) L
CAeadl) ool e Ay e W

(RUSA, de 321 cidpail) JAa) (8 ag il sl aladind 5 dal y@Y) dgen jall 2023l (5 5 sall 2y &l 40081 RUSA 2S5
2017).
sl Al e gl e Ay
Aali) A sl a2 e glile o) Joad dsay S il i $A0a8 N A sall cilasdld) adl g La s oY) Jludd) -
ool 5 s IV 25l 5 A s SIY) adl gl 3 jaldall ol gl Jiat SAaddd) anall g 5l L r AUN Jledll -
A el i daiadie <l 8 seda D0 g3 ae Agad Ll Aalaill
N CU;.’ Loty cdanaiill Ole giall (e d...aﬂ\ 3 ) g Al Gila giall M «Scila glall ‘)é\‘gﬂ LAY «Callily Joladlt -
bhjé\}d\Mwm@ywh‘%M\Jdé!w)ﬂ\jgﬂ\
AlataV) e Glat Lo il 3o gana By gean B3 gall GOl g jedad (TBA gl @l pdiga 3168 gda La sl okl -
o5 g8l 5 (il L
:\:\.\.\j\ J}L’j} c:’\_\as‘)j\ };.\CA.A\J 4a gl AP}‘;EJBM k_u\}a Jiam 6?J‘9AASL9 3335‘ ;,\3\39 JJ:\‘ La :Wl&“ d:gl.uﬂ\ -
bl Gl 5 A5l dgma all daxadl e (Ble ) Cania 3 sl (il ga Jiad ey claalall Giany 3 4y 5 Y
Al gl g sl ) piga 5 5 ) sl
:@uﬁ\ LiBlis
i) G )5l Aa o () any Jeay l €1 6ilad 3 ) g Ty o sl Joals damalal) LS 3l J gl ) ilil) (s
Glaial) el I Y1 o)) goan FSTALE I jaloadl g A ¢ iKY Aadait) g (g yledl) Canual 28 cdile L@l duma jal) Aaadl) g 40
calaall) Al And) s ) dpapdaiill 5 4 i) e sl dpeal e AL il all 4] Cuald Le ae daiil) o283
Glaxd (e sl 12 3 (5588 O iy Aal 38V Laaad) o S5 3 digall ol YY) pe (3855 LS (2016 «zluas £2012
(RUSA, 2017). 4sdla) Jiai) Al 5 3 jae 585 OF Y e sl 5 2 ) sall g Jnpdadiilly Lo 55 (o 5 Al

8 | Aljabel Journal of Humanities and Applied Sciences Llpdail) g Alucy) o glall Jad) Ale



FONMEN]
S JWEY) 13 ) W) Al Al ga Uy 5o WIS 2 oalll o ad) Jaad) A Spmaladl il () ) Al jall caals
O el psmall (5 ste 3 Gla Jilaill & jpelal LS e g 5SIY) Aalai¥) 5 o lgdll s polaall 22l (3 505 ) e
Lginie Amalal) criillal 3] ¢ gL Amalany 4iSall A 5 iSIY) Al 3 el 5 85 (e Apans 1) il 23S 08 (U Clralal)
43S el LS Analal) coniid) LS ol i) Leiltiia o aad) ialil 52026 55 4 Koha s e daildl) 4y ySIY)
Lel Jedad ¢l Amalas Lol caalally o glaall cilandd sl Al ey Cads psi3e ki 58 52026 ok | (B
s pale Lo i 311 Aaaly < jeal Gl (Jlaall 138 8 o) 5 dlae Y aalST el 5 e slrall 5 LS 3 Gavadic aud
L) Sy s 5e sl 2 gan g ) Cildanall o3 50 g ¢ aliiall o 5l 53SN paE) pa ity Lay 4 slaal) Clanall) 4l
A ) A all Cledall yyshail 4jle

Qaal g3 il g8 58 g5 alats ddlia) <l gladl ) o~ Uisgy Al 1) dma jall deaddi ) AL ¢ piKIY) Al e Jlaiy) ST
Qs )8 gu ) ) Tl T c A 9 S O xe
H}sﬁﬂa)a_mmu\:ﬂij ‘:\JA}A)J\}S} ddaial g Alubis g (laindtia

o b Lail 5 clada s La ol €301 e 3 5l callaty W Al Sl Jae Clralaadl 3 38 ) dpma el cileadldl 5k ()8 cale
el cilabiial g Apaudainl) Labpdl g ccila glral) Slad] g bl G pend dlalSia 4o shie oLy

s ilua gil)

sl Lo Al all o 55 il (g dum e (B Lo 5 um

 gmalal) LK) 8 Al s el cilarall Al 5 5 Aliie <l 938 5L

A pall Ol jludinB Gaada s 58] 3 gai i

Celel a5 W) sean 5 Lgllas daai deaaldl's ) suliie 5 4y 5iSa Ay Slae )

il peal Al (a3 n

il ol il 5 55 S Candl g e o shel il

Koha. aladiu) A &gl daala 4520 (e g eBiaal) GliSall 5 ) alad e saléiaY)
JEVEEUTNP SRS I JCT RTINS R,

LA )98y sean (ol Ly (il

A.AJ;J\ )J}LJ ‘_g L@.LA ad&m\!\} 4.\:;_}43\ u\_)\.us.w)d t_al.\\.u dacld ;L»u\
W\ﬂ\.\uﬂ\u\.né;]\;u\‘).\;l\da@@gﬂ\dﬂ\u@hu\.\&wu}bﬁ\ BB ]O
Agralal) LSl 4 sl Jaladl) (ana )] Agma jall Aeaall 21 00) 11

Akl Aaadl) Gl s aven CRBSH Y o 5 a8l sl bt Y Cpaivaall 5 Cpalalall o) )l J 5l A3aY Gl 2 6l ) (12

=R~ RGN VAN N R S R

1 2l g sl
155-106 «(2) 15 sduils ol 3¢ llal] 4250 Ao Lgia 5EN) Calld 5 gl )
LSl 8 Y o o 0o pe Lganail b 5 La sgie e )l Agmayall Aaaill (2012) L dpmas (53 Apans ccilia)
462-431 «(63) ccptdl sl ol Joa gall daalad 4, 38 5l
Amalall 4 35S pall Al 24y 500 jadl dpmalad) Sl 8 4 5 JSIY) dpras all ileaal) clinlai (2016) 458 ) S
AERPISIETE
el Ala Al 5 10 gl Ty 5ol ASLaally (5 A ol Anals 0 Apad 5l Fnn sall Aarl (2016) . 2ene ez licna
61-27 «(2)3 eilasleally CliiSall o glal £ 50

i) el

9 | Aljabel Journal of Humanities and Applied Sciences Llpdail) g Alucy) o glall Jad) Ale



International Federation of Library Associations and Institutions. (2006). /[FLA digital reference
guidelines. IFLA.

Lankart, J., & Yu, J. (2017). Specialized reference services at Illinois: Reference transactional

analysis and its implications for service providers and administrators. Reference & User Services
Quarterly, 56(4).

Reference and User Services Association. (2017). Guidelines for implementing and maintaining
virtual reference services. American Library Association.

Younus, M., & Nadeem, A. H. (2021). Effectiveness of digital reference services in university
libraries in Punjab, Pakistan: Users’ perceptions. Library Philosophy and Practice.

i 5 Y G sl
Ol ala e shadll s LA (2026) L0l dadla

S L) g el 5L gl Rl 23S pal) A€l iy M) sl 35 laa (Gubanl 4 2026) 25l dasla
laddall oY) Gudaal

L 30 sl ane ) gsall (2026) 531 sl

Gale

dad 1) A al) ciladdld) daa pe daild

Algia | - T .
o %) gia 5 _ytdll / ) gmarall &
Wi | Alse

40231 Aal) 25N gaall

ASall dpen ) Andia 3 g 1

Aodd ) dama jededh sa g

Aedl) dpansi = guiag

DN B W N

Fos ) Andall e deal) ) J g o)l Al ggn

Juai) @l 58 1 G ) ganal)

Aeadll G Sl s

‘E)Z\_.\AZ\SJBAZ\.AJ';JPJ

O oo I &

:‘M‘jdﬁidu\:d:\u‘jdﬁj

Al leady Aas e dpen ) Sllus 2525 | 10

duad ) ) gl g jabaall () | gaal)

i) cliall aaa | 1]

Al g Jaloi il ) i ‘y\&\};i@,g}s 12

10 | Aljabel Journal of Humanities and Applied Sciences Lpdail) g Al o glall Gl Ale



el apais il Clels muagi |13
At o giall e 3l aass | 14
AL a8 48 jha mua i |15
il g labad) sl ) gl
A Sy bl sl g4a) | 16
(o S gl sl | 17
Al ladiday |18
Aol Aals ) ool Jaalasas | 19
Adgise ylas ey, s | 20
i 3 33 gl :ualll) 5 gaal
Acdldilae dubin asag | 21
Apapadll s Glaglraasay | 22
A Sl ALl 5 gia gl lals ) s | 23
Aedll il A g2y | 24
el Lo el Z3gaiasa s | 25

11 | Aljabel Journal of Humanities and Applied Sciences Lpdail) g Al o glall Gl Ale




