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 : صخلالم

تلحورف تشةةو إ الدراسةةإ  ا تهدف الدراسةةإ ىلا التفرف ى ا ر ر تونولوا ا اللف وتاف  ا اتذاا القرار اارار ، ث   

طرح التسةةا ل ايتا: تا  و ر ر تونولوا ا اللف وتاف  ا اتذاا القرار اارار  دارارا الذدتاف اليةةح إ نةةرتام، اىتلد 

الباث  ى ا  توظ ف اللنهج الونةةةوا  التح   ا،  ىىدار اسةةةتلارا اسةةةتب ام لتووم ايراة الرع سةةة إ ل،لح الب ا اف، ث    

( اسةةتلارا،  تت تح   ها ىط طري   27ى ا توظوا ىرارا الذدتاف نةةرتام، اليةةاله تنها ل تح    ) ( اسةةتلارا29 زىت )

تونة ت الدراسةإ ىلا  م فةفف اسةتذدام تونولوا ا اللف وتاف ،  قد  (SPSSدر اتج الحزتإ ااثيةاع إ ل ف وم الااتلاى إ )

ثر س باً  ا كواةا القرار اارار . كلا  ظهرف   ا ىرارا الذدتاف اليح إ نرتام  اىتلار ا الوب ر ى ا الذبرا الشذي إ  

النتاعج تحد ريإ البن إ التحت إ التقن إ،   قص اياهزا  اللفداف،  فةةةةفف التوات  د ط ايقسةةةةام دالل،تلح ق د الدراسةةةةإ . 

 ار .   نت الدراسإ دتفزيز التحول الرقلا،  تطوير  ظت اللف وتاف،  تدريب الووارر لر ح كواةا اتذاا القرار اار

 (.تونولوا ا اللف وتاف، اتذاا القرار، ىرارا الذدتاف اليح إ نرتام)  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aims to identify the role of information technology in administrative decision-making. The 

research problem revolves around the following question: What is the role of information technology 

in administrative decision-making at the Sorman Health Services Administration? The researcher 

adopted a descriptive and analytical methodology, and developed a questionnaire as the main tool for 

data collection. A total of 29 questionnaires were distributed to employees of the Sorman Health 

Services Administration, of which 27 were valid for analysis. The collected data were analyzed using 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study found that the weak utilization of 

information technology within the Sorman Health Services Administration, and the heavy reliance on 

personal experience, have negatively affected the efficiency of administrative decision-making. The 

results also revealed limited technical infrastructure, a shortage of devices and equipment, and weak 

integration among departments within the studied organization.The study recommends enhancing 

digital transformation, developing information systems, and training human resources to improve the 

efficiency of administrative decision-making. 

Keywords: (Information Technology, Decision-Making, Sorman Health Services Administration). 

 :مقدمةال

الفقد ايخ ر تط القرم اللافا   اقا  اسفإ ثول تنل إ ااراراف  تحدي     التا ا ط قت شرارتها تنذ  تحت الثورا اللف وتات إ  

  ظلتها   سال بها  آل إ الفل    ها تلا ينفوس ى ا اللواطن ط، د  ى ا ك  تؤسساف الد لإ  ا نورا ى ،از خدتاف دشو  

استذدام الحاسوب،  تا يرا قه تط   كثر تطورا   اى  إ.  ام التحول الذ  اثدثته ت ك الثورا تط تغ ر اذر   ا ظ  ا تشار

 زيارا يوت إ  ا  ىدار تستذدتا اللف وتاف، التا تفد توررا اقتياريا  ا ىالت يف ش  ا ىير يط   ى  ه تسل إ دلا ثد ر

(Boundless)   قد شهدف اي  إ الاخ را تطوراف سريفإ  غ ر تسبوقإ  ا كا إ تناثا الح اا  كام  درز ا الدينات و إ ،

ها الل،ال التونولواا خانإ ت ك اللتف قإ دلفال،إ اللف وتاف  دثها    دلا  نبه يفرف دة )تونولوا ا اللف وتاف(،  التا ىر 

 الاىتلار اللتزايد  اللوثف  حو استفلالها  توظ وها دقوا  ا تفظت الا شطإ البشريإ  التا تط اللتوقح ام تورض س طرتها 

 .(17، ص 2016)السلام،  لفقور لاثقإ
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ً    قد  ً   شهد القطاع الحووتا ا تلاتا إ، دهدف الارتقاة د،ورا خدتاتها   ا ت،ال استذدام تونولوا ا اللف وتاف الحديث   اسفا

لت ب إ ثاااف  رغباف اللواطن ط. ث    نبحت تونولوا ا اللف وتاف  ثد   ت  ر اف التطور اارار   ا ىير ا الحالا،  

الفلاقإ القاعلإ د ط تستوى تونولوا ا اللف وتاف اللستذدتإ  ا ىرارا الذدتاف ىم الدراسإ الحال إ تسفا ل تحق  تط طب فإ  

اليح إ نرتام  ر ر ا  ا اتذاا القرار اارار  الس  ت  ا ىرارا الذدتاف اليح إ التا تفتلد دشو  ى ا القراراف اللبن إ 

  توزيح اللوارر،    الس طرا ى ا التوال ف،     ى ا الب ا اف، سواة كا ت تتف   د،د لإ الووارر الطب إ  الطب إ اللساىدا،  

درزف اليح إ.  تط  نا  الرىايإ  اورا  الب ا اف   تحس ط  ل،لح  تح     تحزيط  كوس  إ  اللف وتاف  تونولوا ا    ل إ 

 .(55، ص2017)الحلاتا،   استرااىها التا تدىت اللدراة  ا اتذاا قراراتهت دشو  رش د   فال

 س ط الضوة  ا  ذه الدراسإ ى ا الد ر الذ  ت فبه تونولوا ا اللف وتاف،  ىدراز ر ر التقن اف   ا طلاقاً تلا سب  سوف  

الحديثإ  ا ر ح كواةا الاراة اارار ،  رىت تتذذ  القرار داللف وتاف التا تلتاز دالدقإ  السرىإ  التوق ت اللناسب  ا  

 ىرارا الذدتاف اليح إ نرتام. 

 الاطار العام للبحث: 

 مشكلة الدراسة 

اللف وتاف،  نبحت اللؤسساف الحووت إ،  لا س لا   ا ظ  التط اللتسارع لتونولوا ا  اليح إ تط خلال اللؤسساف  ور 

اللطالبإ دتبا تونولوا ا اللف وتاف الحديثإ  ا اتذاا القرار اارار ،  تحس ط تط اورا الذدتاف اليح إ اللقدتإ ل لواطن ط 

النير    دو،  لقد  شارف الفديد تط الدراساف تنها رراسإ  القرار  تساىد  ا اتذاا  تط خلال تو  ر تف وتاف ثديثإ  رق قإ

(، التا تون ت ىلا  اور  قيور  ا استذدام تونولوا ا اللف وتاف  ا ىدر تط اللؤسساف اليح إ الحووت إ، 2017)

 اىتلار ااراراف ددراإ كب را ى ا الذبرا الشذي إ  الااتهاراف الورريإ  ا اتذاا القراراف، الاتر الذ  يحد تط كواةا  

 دتاف اليح إ اللقدتإ. يؤثر س باً  ا اورا الذالقرار اارار  

تب ّط  اور  الذدتاف اليح إ دلدينإ نرتام،  ىرارا  ىلا  الباث   قام دها  التا  الل دا  إ  الزيارا  للا    تط خلال   اقح تشاده 

قيور  توا ف  افه  ا تستوى استذدام تونولوا ا اللف وتاف راخ  اارارا تح     شارف ىل ه الدراسإ السادقإ اللتلث   ا

 ا اتذاا     م القاعل ط ى ا اتذاا القرار يل  وم  كتر ى ا الذبراف الشذي إ،  التقديراف الورريإ ثظ الباث   الدراسإ. كلا لا

، ددلاً تط الاىتلار ى ا النظت  التقن اف الحديثإ لتونولوا ا اللف وتاف  توظ وها دوواةا لدىت ىل  إ اتذاا ااراريإ   القراراف

 تشو إ الدراسإ  ا تحا لإ اااادإ ىط التسا ل الرع س ايتا:  دناةً ى ا الك، تتلث  القرار اارار 

 ما هو دور تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرار الإداري بإدارة الخدمات الصحية صرمان؟

 : أهداف  الدراسة

 تسفا الدراسإ ىلا تحق   الاتا: 

 التفرف ى ا توهوم تونولوا ا اللف وتاف   دفار ا.  .1

 تفر إ اللوا  ت اللرتبطإ دفل  إ اتذاا القرار اارار . .2

 تح     ق اس ر ر تونولوا ا اللف وتاف  ا ىل  إ اتذاا القرار دارارا الذدتاف اليح إ نرتام.  .3
 

 :أهمية الدراسة

تستلد الدراسإ   ل تها تط كو ها تبن إ ى ا زيارا ت دا  إ،  تح     اقفا لب ئإ الفل ،  تقديت تون اف يلوط  م تستو د تنها   

ط آل اف اتذاا القرار الارار  الس  ت تط خلال تفزيز استذدام تونولوا ا اللف وتاف  ىرارا الذدتاف اليح إ نرتام  ا تحس 

 تلا يسا ت  ا ر ح كواةا ىل  إ اتذاا القرار اارار .  

 :منهجية  الدراسة

التح   ا لونف  تح    الظا را تح  الدراسإ،  دفد الاطلاع ى ا الارد اف اللتف قإ    االلنهج الونو  ى ا   ىتلد الباث 

ىدار استلارا استب ام لتووم ايراا الرع س إ ل،لح الب ا اف،  توزيفها ى ا ى نإ تط توظوا ىرارا  اداللوفوع قام الباث  د

لتغ راف داستذدام الحزتإ الاثياع إ ل ف وم الذدتاف اليح إ نرتام،  تط تت تح   ها ىثياع ا،   نف الفلاقإ د ط ال

 (. SPSSالااتلاى إ )

 : مجتمع  وعينة  الدراسة

،     ن إ ااف ىشرا  هتلث   ت،تلح  الدراسإ   ا توظوا ىرارا الذدتاف اليح إ نرتام تلط يشغ وم  ظاعف ىراريإ،    ي

( البالغ ىدر ت  اارار   الفل   اللف وتاف  ا  تونولوا ا  داستذدام  د،دا ل 29ىلاقإ  الاستفا إ  تت  ( توظف  توظوإ،  قد 
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(Morgan Tablesلتحديد ث،ت الف نإ دلا يتن ،) ،استلارا (29ث ت تت توزيح )اسب تح ىدر توظوا الل،تلح ق د الدراسإ  ،

 .( استلارا27( استلارا،  الياله تنها ل تح    )28استف د تنها )

 :حدود  الدراسة

تقتير الدراسإ ى ا رراسإ ر ر تونولوا ا اللف وتاف  ا اتذاا القرار اارار  دارارا الذدتاف اليح إ نرتام ىط سنإ  

 م.2025

 :الدراسات السابقة

تط الفديد  اشارف  )ىتلا  إ،  لقد  رراسإ  الدراسإ،  تط  درز ا  دلوفوع  الي إ  ااف  السادقإ  ،  2022  لفرج،  الدراساف 

ىلا تفر 39:21ص التا  د ت  الوهرداة  الغاز    إ(،  القرار دلؤسسإ توزيح  اتذاا  اللف وتاف  ا تحس ط  ر ر تونولوا ا 

 م لتونولوا ا اللف وتاف ر راً تحورياً  ا تحس ط اورا  سرىإ اتذاا القرار تط خلال  دولايإ ىنادإ،  تون ت الدراسإ ىلا  

وتاف الحديثإ  رىلها ىراريًا  تقن ًا لضلام رقإ اللف وتاف  توات ها،    نت الدراسإ دضر را تفزيز استذدام  ظت اللف 

 قراراف استرات ، إ  فّالإ. 

اللف وتاف ى ا   لاط اتذاا 481:419، ص  2018رراسإ )    ط،    شارف   الدراسإ ىلا تفر إ  ثر تونولوا ا  (،  د ت 

ل دراسإ  ا   البحث إ  الفاتإ الليريإ، ث   تلث ت اللشو إ  اللف وتاف  القراراف ااراريإ داللنظلاف  تدى تأث ر تونولوا ا 

،  تون ت الدراسإ ىلا  م تونولوا ا اللف وتاف توثر دشو   ى ا   لاط اتذاا القراراف ااراريإ داللنظلاف الفاتإ الليريإ

كواةا  ىي،ادا   ر ح  تتوات إ،  ا  د ا اف  تنظوتإ  ى ا  الاىتلار  تط خلال  ىال إ  ددقإ  اتذار ا  ااراريإ،  سرىإ  القراراف 

الدراسإ دضر را التوسح  ا استذدام   ظلإ تونولوا ا اللف وتاف الحديثإ  ا تذت ف القطاىاف الحووت إ لتحق       نت  

  راة تؤسسا   ض . 

تفرف اثر تونولوا ا اللف وتاف  ا اتذاا القراراف لدى الق اراف ااراريإ،    (، التا   د ت ىلا 2023‘  نلاحرراسإ ) ركزف  

ث ت تلحورف تشو إ الدراسإ  ا طرح التسا ل ايتا: تا  اقح الفلاقإ د ط تونولوا ا اللف وتاف ااراريإ  ا اتذاا القراراف 

،  لد الباث  ى ا اللنهج الونوا التح   ا لدى الق اراف ااراريإ  ا تحا ظتا ىدم  لحج تط  اهإ  ظر ا رار الف نإ.  ىت

الب ا اف، ل،لح  استب ام  استلارا  ى ا  توزيح   الاىتلار  خلال  ااراريإ    180  تط  الق اراف  تط  ىشواع إ  ى نإ  ى ا  تورره 

 دوزاراف الد لإ.  تون ت الدراسإ ىلا  م تستو  تلارسإ تونولوا ا اللف وتاف ااراريإ لدى الق اراف ااراريإ  ا تؤسساف

اللحا ظت ط ق د الدراسإ ترتوفإ،  ا نت الدراسإ دضر را تواكبإ التطوراف  ا تونولوا ا اللف وتاف ااراريإ الاتيال 

 راخ  اللنظلإ  خاراها. 

 : الفجوة البحثية

اف سواة  دالرغت تط تفدر الدراساف التا تنا لت ر ر تونولوا ا اللف وتاف  ا رىت ىل  إ اتذاا القرار  ا الفديد تط القطاى

اقتيار  ا  نناى إ، ا  خدت إ، ىلا  م تفظلها ركزف ى ا تؤسساف اقتياريإ   ىراريإ ىاتإ  ر م التفل   ا القطاع 

اليحا. كلا لت تتنا ل الدراساف السادقإ دفُد التطب   الفل ا راخ  ىراراف الذدتاف اليح إ، التا تفُد تط  كثر اللؤسساف  

بن إ ى ا  ظت تف وتاف  فالإ  رق قإ   ا  الوقت اللناسب.  تط  نا تحا ل الدراسإ تح    ثااإً ىلا قراراف رق قإ  سريفإ ت

 تق  ت ر ر تونولوا ا اللف وتاف  ا رىت اتذاا القرار اارار  دارارا الذدتاف اليح إ نرتام، داىتبار ا  لواااً تطب ق اً  

 ليحا. يسا ت  ا سد  ذا النقص اللفر ا  توس ح  طاق البح   ا الل،ال ا

 الاطار النظري للبحث: 

 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

استذدام   الا لا، تط خلال  دالدراإ  الل ونه  استذدام  اليحا ى ا  القطاع  اللف وتاف  ا  تونولوا ا  تقن إ  استذدام  يرتوز 

 اارار  ل ر ح تط كواةا  اورا الذدتاف الطب إ.تطب قاف رقل إ ل،لح اللف وتاف،  تذزينها،  تح   ها دهدف رىت القرار 

فرف  تونولوا ا  اللف وتاف دأ ها الفل      تنه، إ ى ل إ  ا  التفات   تح  الب ا اف   اللف وتاف, للساىدا ااراراف  تط تُ 

 .(8ص، 2016الل،الاف )ثسام الديط، اللستوياف  ااراريإ   ا  شتا  ى ا كا إ اتذاا  القراراف  اليح حإ   

اللاريإ كلا  فُرف   اللتراكلإ  اللتاثإ  الار اف  الوساع   اللفارف  الذبراف  ت،لوىإ   " دا ها  اللف وتاف  تونولوا ا 

 التنظ ل إ  ااراريإ التا يستذدتها الا سام  ا  راة ىل  تا     ظ وإ تا  ا ت،ال ث اته ال وت إ اشباع الحاااف اللاريإ  

 (.4، ص2018الورر ا  الل،تلح" )د ووراف،  اللفنويإ سواة ى ا تستوى 
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 : أبعاد تكنولوجيا المعلومات

 تواد ت،لوىإ تط  ساع  تونولوا ا اللف وتاف اللستذدتإ  ا اتذاا القرار اارار    ا: 

الحاسوب   .1 ااهزا  الب ا اف،  اللتلث إ  ا  لحوظ  تذزيط  تفال،إ  اللستذدتإ  الار اف  دها  يقيد  الااهزا  اللفداف: 

 (.223، ص2020ف   واىها  توانواتها تط ث   السرىإ  اتوا  إ است فادها ل ب ا اف )سا  انر، دلذت 

البرت، اف: يقيد دها دراتج الحاسوب التا تفل  ى ا ىرارا اللوو اف اللاريإ ل حاسوب  تشغ  ها،  تفال،إ الب ا اف،  .2

 (.31، ص2023اتذاا قرارتها) الشاطر،  آخر م،  ىرارا التطب قاف،  تقديلها كلذرااف تو دا لتساىد اارارا  ا 

قاىدا الب ا اف: يقيد دها الب ا اف  اللف وتاف اللذز إ  ا  اهزا تذزيط الب ا اف، ث   يلوط ىفا إ    تفدي ،  كذلك   .3

للساىدا تتذذ  القرار اتذاا قراراتهت ى ا  سس نح حإ،    اللست،داتحديثها داستلرار للواكبإ التطوراف  التغ راف  

 (.63، ص2019 تلو ط اللستذدت ط تط ا ،از  ىلالهت دوواةا ىال إ ) رثاب، 

كايل اف الاتيال     ساع   ىط طري ااهزا الحاسوب    البن إ التحت إ للاتيالاف: يقيد دها تقن إ الاتيالاف اللازتإ لردط .4

الاتيال التا تت ه تبارل الب ا اف    البيريإ، ايقلار اليناى إ، الهواتف اللحلولإ، البريد الالوتر  ا،  غ ر ا تط  ساع 

 .(114، ص2024)ثيوا،   اللف وتاف د ط اللؤسساف  ااراراف

البشرية: .5 تونولوا ا    الموارد  توو اف  تح  التفات   قدراتهت  ا  البشر ،  تنل إ  الفنير  تدريب  تأ      خلال  تط 

 .(9، ص2023اللف وتاف سالوإ الذكر)الرخ ص، 

 : مفهوم عملية اتخاذ القرار

التذط ط،  التنظ ت،  التوا  اارارا  ا  التا تساىد  للإرارا  الرع س إ  الوظاعف  القراراف تط  اتذاا  ه،  الرقادإ   تفُد ىل  إ 

 غ ر ا، ىم  ىل  إ  اتذاا  القراراف  ىل  إ  تحد را   رلك  لام  الورر  يلت ك  رراإ  تحد را  تط  الذكاة   قدراته  

 ل حيول  ى ا  تف وتاف   التفات   تفها  لا يتناسب  تح  التفق د  الواسح  ل ب ئإ   الواقح. 

تواف إ  ددي    اثد  د ط ددل  ط    ت،لوىإ دداع  تط  ا  تحق    دف      داف   يفرف اتذار  القراراف دا ه "ىل  إ   

الوثدا ااراريإ خلال  ترا زتن إ تف نإ دناة ى ا تفط اف   ددي  ط       كثر  لتحق     دف      ت،لوىإ  تط  اي داف   

،  2013ر  اللتاثإ  ل وثدا ااراريإ" )ترار،رلواخلال   ترا  زتن إ دناة ى ا تفط اف   الب ئإ  الداخ  إ،   الذارا إ،   ال

 (.49ص

 :واع القرارــأن

 يقست القرار اارار  ىلا  وى  ط ثسب الشو  ايتا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (150، ص2012، من إعداد الباحث بالاسترشاد )المغربيالمصدر 

 أنواع القرار 

القرارات  

 الروتينية 

القرارات غير  

 الروتينية 

وتظهر  الحاجة  إليها  عندما  تكون   
المراد  حلها  ذات  طبيعة    المشكلة  
مألوفة    غير   أو   متكررة   غير  
علي    معالجتها   تتم   أن   وتتطلب  

تظهر  مشكلة   أساس  فردي , وعندما   
من  هدا  النوع  لا يجد  المدير  أمامه   
سوابق  وإجراءات  جاهزة  وموضوعة   
عملية    أن   يجد   بل    , لمعالجتها 
الاعتماد  على  خبرته  وفطنته  في   

 إيجاد  الحلول  المناسبة  لها .

 

ال رارات    من   ا مواع   تلككككككو   وهي  
التي  يتم  اتخكاذها  ششككككككككككككككككل  متكرر   
في  النشككا   اليومي  للمنظمة  والتي   
ومكعكككككككايكيكر    إجكراءات   تكطكبكيكق   يكتكم  
شككالنةككككككككككككككبككة  لهككا , ومن  أم لككة  هككد    
ال رارات  ا مور  المتعل ككككة  شمرا بككككة   
 , الكمكو ك كيكن  وتكر كيكككككككات    , الكمكخكزون 

وم ككل   ... الخ .    الآلاتوصككككككككككككككيككامككة   
يتم    لان   ال رارات   ككككككابلككككككة   هككككككد   
ت ويضككككككككككها  إلى  مةككككككككككتويات  ا دارة   

 الوسطى  والتن يذية . 

. 
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 الاعتبارات الواجب توفرها في عملية اتخاذ القرار 

 :(128: 127ص ،  2015)الطاعا، القدسا،  تواد الفديد تط الاىتباراف الوااب تو ر ا  ا ىل  إ اتذاا القرار   ا

 ن إ التا توو  االلام دالفنانر اي ل إ،  الفاطو إ،  الرش دا دلفنا   م يووم توو ر تتذذ  الذفر را توا ر اللر  إ   .1

ً يووم رق قاً  ام ل اً تط الشك   التناقض،  خاالقرار تنطق اً    توهوتاً.     افحا

 الهدف.تحق     ا م يووم القرار ىل  اً  قادلا ل تطب   ثتا يسهت  .2

    ئإ  الر ساة  لقبوله. ،لك  شرح  القرار ث ويإ القرار, ث   يتط ب اىقناع الل،لوىإ دسلاتإ  .3

 القرار.  اخت ار  الظر ف الب ئ إ اللح طإ قب  اتذااتقدير  رراسإ الفوات    .4

ً  ىل  إ  خذ ىم .5 ً  القرار تتط ب  قتا   تح   ها. شو إ دالدقإ الوا  إالل  لوا يتت تحديدكا  ا

 تط  ايىلال.   إيتبفه تط س س  تا اللتادفإ ل قرار .6
 

 تكنولوجيا المعلومات واتخاذ القرار

بط   لا د نها،  تفل  كل،لوىإ  اثدا تط رتتالتا   اي ظلإ الورى إ    ،تتووم تونولوا ا اللف وتاف تط ت،لوىإ ىاراةاف

تتوات إ الهار إ لتق  ت اللف وتاف   ا  تحق     داف الوثدا ااراريإ اللحووتإ دلبارئ،  قواىد س  لإ يتت اىدار ا دطريقإ  

 للتذذ  القرار ثسب اثت اااتهت. 

دالللاعلإ،   تتلتح  ام  ي،ب  ا دا ها،  اللف وتاف  تونولوا ا  تحق   ل وهت،  التحق ،   الليداق إ لوا  ،  الاكتلال،  القاد  إ 

 فحإ  ا الشو  الاتا: التوق ت اللناسب،  تقوم تونولوا ا اللف وتاف دلساىدا اارارا دالق ام دوظاعوها اللو

 

 ( 26، ص2020المصدر من إعداد الباحث بالاسترشاد )عيد، 

 للبحث:  الجانب العملي

 :منهجية الدراسة

التح   ا لونف  تح    الظا را تح  الدراسإ،  دفد الاطلاع ى ا الارد اف اللتف قإ داللوفوع    اتت توظ ف اللنهج الونو

تلث  ت،تلح الدراسإ  ا توظوا ىرارا الذدتاف   ث    ،  قام الباث  دأىدار استلارا استب ام لتووم ايراا الرع س إ ل،لح الب ا اف

الدراسإ تط خلال الاى الف نإ، Morgan Tables)تلار ى ا اد ل  اليح إ نرتام،  اخت ار ث،ت ى نإ  لتحديد ث،ت   )

القاد إ ل 28( استلارا،  قد تت استررار ىدر)29)   دناة ى  إ تت توزيح   ( 27 تح     اللستررا )( استبا إ، ىدر الاستب ا اف 

 %.90 سبإ الاستلاراف اللستررا  القاد  ل تح    تط ىالالا الاستلاراف اللوزىإ استبا إ، 

 :وصف خصائص عينة الدراسة

( توظف، تط ث   النوع، اللؤ   الف لا،  27( تح    خياعص   رار ى نإ الدراسإ  البالغ ىدر ت )1يوفه ال،د ل رقت )

 سنواف الذبرا، اللركز الوظ وا،     ال،د ل ايتا: 

ةو ائف ا دار 

التخطيط

الرقابة

تحديد 
البدائل

المفاضلة
ائلبين البد

اتخاذ 
القرار
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 ( وصف خصائص عينة الدراسة1جدول رقم )

 النسبة  العدد  فئات المتغير المتغير 

 النوع 
 81.5% 22 اكر

 18.5% 5   ثا 

 المؤهل العلمي 

 7.5% 2 ثا و  

 18.5% 5 رد وم تتوسط 

 44.4% 12 رد وم ىالا 

 29.6% 8 دوالوريوس 

 0.0% 0 تااست ر 

 0.0% 0  خرى

 سنوات الخبرة 

 7.5% 2 سنواف  5 ق  تط 

 25.9% 7 سنإ  10سنواف ىلا  ق  تط  5تط 

 29.6% 8 سنإ 15تط سنواف ىلا  ق   10تط 

 25.9% 7 سنإ 20سنإ ىلا  ق  تط  15تط 

 11.1% 3 سنإ 20 كتر تط

 المركز الوظيفي 

 77.8% 21 توظف 

 11.1% 3 رع س قست 

 3.7% 1 تدير ىرارا 

 3.7% 1 ترااح

 3.7% 1 تدير

 

 (  ستنتج الاتا:1تط ال،د ل رقت )

الف نإ تط   ال،د ل  م غالب إ   رار  ىلا   لنإ  18.5%( تقاد  )81.5الذكور دنسبإ )تضه تط  %( تط اا اث، تلا يش ر 

الذكور  ا د ئإ الفل  تح  الدراسإ.  تا تط ث   اللؤ   الف لا،  قد تب ط  م  ى ا  سبإ تط اللشارك ط يحل وم تؤ   رد وم  

ا تناسب لدىت تطب   تونولوا ا %(، تلا يفوس تستوى تف  ل29.6%(، ي  هت ثل إ البوالوريوس دنسبإ )44.4ىالا دنسبإ )

%(،  29.6سنإ دنسبإ )  15   10اللف وتاف.  دالنسبإ لسنواف الذبرا،  ام النسبإ ايكبر تط اللوظو ط تترا ح خبرتهت د ط  

  و تا يدل ى ا تلتح الف نإ دذبرا تهن إ تتوسطإ ىلا ترتوفإ.  تا تط ث   اللركز الوظ وا،  قد تب ط  م  غ ب إ اللبحوث ط  

%(، د نلا تق   سبإ تط يشغ وم تنانب ىشرا  ه  ىراريإ ى  ا،   و تا يفوس الترك ز  77.8وم  ظ وإ توظف دنسبإ )يشغ 

 ايكبر ل ف نإ  ا اللستوياف التنو ذيإ.

 : أداة جمع البيانات

الدراسإ لتشو   راا  اىدار ا  تيل لها  تت  الاستب ام، ث    استلارا  الدراسإ  ا  د ا اف  تتغ راف   تلث ت  راا الح  لق اس 

 ( يوفه ترك بإ الاستب ام. 2الدراسإ،  ال،د ل رقت )
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 ( يوضح تركيبة الاستبيان2الجدول رقم )

 عدد الفقرات  المتغيرات الفرعية  المحور  الترتيب

 ا لاً 
 اللحور اي ل: 

 الب ا اف الشذي إ 

 1 النوع 

 1 اللؤ   الف لا

 1 سنواف الذبرا 

 1 اللركز الوظ وا 

 4 ىالالا  قراف الب ا اف الشذي إ 

 ً  12 تونولوا ا اللف وتاف  اللتغ ر اللستق   ثا  ا

 12 ىالالا  قراف اللتغ ر اللستق  

 ً  10 اتذاا القرار اارار   اللتغ ر التادح  ثالثا

 10 ىالالا  قراف اللتغ ر التادح 

 

الذلاسا للإاادإ ى ا ىباراف دنور الاستبا إ،  الك لق اس  دفد ت،ل ح استلاراف الاستبا إ، استذدم الباث  تق اس ل ورث  

رراإ توا قإ الف نإ ى ا الوقراف اللوو إ لهذه الاازاة تط الاستبا إ،  تنحير ااااداف      ذا اللق اس  ا: ])غ ر توا    

 دشدا(، )غ ر توا  (، )تحايد(، )توا  (، )توا   دشدا([ 

 يسي( مقياس الدراسة المعتمد الخما3جدول )

 توا   دشدا  توا    تحايد  غ ر توا    غ ر توا   دشدا  الر   

 5 4 3 2 1 الدراإ 

يسا     الا ترافا  الحسادا  الوسط  اىتبر  الك  ى ا  اللتوسطاف    3=5/5+4+3+2+1داىتبار  م    3 دناة   دالتالا  أم 

 اللتوسطاف الحساد إ التا ق لتها تسا    تفبر ىط رراإ اللوا قإ اللنذوضإ )غ ر توا  (    3الحساد إ التا ق لتها  ق  تط  

تفبر ىط رراإ اللوا قإ اللرتوفإ   3تفبر ىط رراإ اللوا قإ تتوسطإ )تحايد(  اللتوسطاف الحساد إ التا ق لتها  كبر تط    3

 )توا  (. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

الدراسإ، ث   تت   الوا،  الوسط الحسادا،  تت استذدام ىدا اختباراف ىثياع إ لاختبار  رف اف  استذدام اختبار كر  باخ 

،  قد تت استذدام  س وب التح    الاثياعا ل حزتإ ااثياع إ ل ف وم 0.05دلستو  تفنويإ    t الا حراف اللف ار ،  اختبار  

 (  ا تح    الب ا اف. SPSSالااتلاى إ )

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة .1

( دتوزيح  الباث   الل،تلح،(  29قام  ى نإ  ى ا  استب ام  ىدر   استلارا  استررار  تت  )28)   قد  ل تح     القاد إ  استبا إ،   )27 )

 الك لق اس ندق  ثباف اللقاي س اللستذدتإ  ا الدراسإ تط خلال استذدام تفات  ) لوا كر  باخ(،  يفد اختبار  استلارا،  

 ( يفتبر تلتازاً. 0.8(،  تا زار ىط )0.8ىلا  0.6)  تط (،  تقبولاً ىاا كام0.6 لوا كر  باخ فف واً ىاا كام  ق  تط )
 

 ( نتائج ألفا كرونباخ للصدق وثبات عبارات محاور الاستبيان4جدول رقم )

 مؤشر الصدق  مؤشر الثبات  أبعاد الدراسة  ر. م

 % 88.2 77.8% تونولوا ا اللف وتاف  اللتغ ر اللستق   

 % 94.9 90.1% اارار  اتذاا القرار  اللتغ ر التادح:  - 3

 % 94.3 88.9% الوا كر  باخ الاالالا 

 

%   ا ق لإ ترتوفإ     م الثباف د ط  88.9تط خلال ال،د ل الساد   ،د  م ق لإ  لوا كر  باخ للحا ر الاستب ام د غت  

اللوررا داللق اس الفام تت ثساده  ااااداف تلتاز ىثياع ا ً.  تا   لا يتف   دلق اس اليدق  الذ  يتف   دق اس رراإ ارتباط  
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%,  دالتالا يلوط الاىتلار ى ا  94.3دأخذ ال،ذر الترد فا للؤشر الثباف، ث   كا ت  تاع،ه ترتوفإ ىثياع ا ث   د غت  

 الل،لوىإ دأكل ها ر م ثذف    توررا تط اللورراف ل ونول ىلا  تاعج ت،ديإ  ا  ذه الدراسإ. 

 دراسة:تحليل النتائج واختبار فرضيات ال .2

دفد الح د ا اف الدراسإ، قام الباث  دلراافتها تله داً ارخالها ل حاسوب،  قد تت ىرخالها ل حاسوب داىطاعها  رقاتاً تف نإ، 

غير   رراإ،   ىط ت اااادإ(  1غير موافق بشدة )     دتحوي  ااااداف ال وظ إ ىلا رقل ه،   ا  ذا ال،زة  ىط ت اااادإ

( ررااف توا   دشدا.   ذه الدرااف تلث  5( ررااف توا     )4،  )محايدررااف للإاادإ    (3( رراإ،   )2)  موافق

ىااداف اللشارك ط  ا الدراسإ ى ا ايسئ إ الواررا دالاستبا إ تذرااف الدراسإ الل دا  إ،   ا ااتها تفد تدخلاف التح     

ال تح     ذه  النتاعج تط خلال  استذلاص  ىلا  يهدف  اللتوسطاف، ااثياعا،  الذ   اثتساب  ىثياع اً  تت  لدخلاف،  قد 

  الا حرا اف اللف اريإ،   سبإ ااااداف لو   قرا. 

،  الك لاخت ار  قراف ك  تحور تط تحا ر الاستبا إ، One Sample T-Testل ف نإ الواثدا    Tاختبار    لباث  استذدم ا

 تفر إ تفنويإ )رلالإ(  راة اللشارك ط  ا الدراسإ ى ا تحتوى ك   قرا،  ال،د ل الاتا يب ط اللتوسط الحسادا لو   قرا  

له،  كذلك  تاعج اختبار   اللف ار   اللحور  الا حراف  ق لإ الاختبار  الدلالإ ااثياع إ(،  Tتط  قراف  الوقرا   )   تووم 

،  تووم الوقرا س ب إ دلفنا  م   رار  3 اللتوسط الحسادا ل وقراف  نغر تط    0.05ىي،اد إ  نغر تط تستوى اللفنويإ  

 اللتوسط   0.05ى نإ الدراسإ غ ر توا ق ط ى ا تحتوا ا ىاا كا ت ق لإ الدلالإ ااثياع إ ل وقرا  كبر تط تستوى اللفنويإ 

ل وقراف  كبر تط الدراسإ تحايدا ىاا كا ت ق لإ الدلالإ ااثياع إ  كبر تط تستوى  3  الحسادا  ،  تووم  راة   رار ى نإ 

 ،   ذا ينطب  ى ا ال ح الوقراف  ا استبا إ الدراسإ. 3 اللتوسطاف الحساد إ ل وقراف تسا    0.05اللفنويإ 

 : قياس أبعاد المتغير المستقل: تكنولوجيا المعلومات .3

 التحليل الإحصائي لعينة الدراسة حول فقرات أبعاد تكنولوجيا لمعلومات ( 5) الجدول رقم

ر. 

 م
 العبارة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 tاختبار 

الدلالة المعنوية  

 المحسوبة 
 الترتيب

1 
تتو ر  ا اارارا  اهزا ثاسوب  ت حقاتها  دشو  

 كا ا.
2.0010 0.36800 -21.036 0.000 11 

2 
اارارا ىلا تواكبإ التطور  ا تونولوا ا  تسفا 

  تتطورا .  وتاف تط خلال اقتناة ااهزا اديدا اللف
2.5333 1.40770 -1.816 0.030 6 

3 
يتو ر  تط  ثلايإ الب ا اف  اتوا  إ استرااىها ىند 

 الحااإ ال ها . 
2.6333 1.54213 -1.302 0.021 5 

4 

الب ا اف ى ا الل واف  اتوا  إ ىفا إ د ا اف  ا قاىدا 

اللواورا دها    رت،ها تلا يضلط تو ر الب ا اف  

 دسرىإ ىال إ. 

2.7333 1.31131 -1.114 0.034 4 

5 

تفتلد اارارا ى ا كارر  ظ وا  تتذيص  ا  

استرااع الب ا اف  ا ثال تفط  اثد اللوو اف اللاريإ 

 لتونولوا ا اللف وتاف. 

2.3667 1.29943 1.546 0.133 9 

6 
يقوم القست اللذتيإ دتونولوا ا اللف وتاف دتطوير  

 . درات،ها  تحديثها دشو  ر ر 
2.9667 1.71169 -0.107 0.000 2 

7 
ت با البرت، اف اللستذدتإ تتط باف الفل  اارار   

 دالشو  اللط وب. 
2.8333 1.70361 -0.536 0.000 3 

8 
تتادح اارارا التطوراف  ا تقن اف الاتيالاف  

  توظ وها  ا الفل  اارار . 
2.4667 1.67607 1.525 0.000 7 

9 
تستذدم الارارا شبواف تردط د ط  اهزا الحاسوب  

 ى ا تستوى الاقسام  ااراراف. 
2.4000 1.16264 -2.827 0.000 8 

10 
تستذدم اارارا البريد الالوتر  ا كوس  إ اتيال د ط  

 الاقسام  ااراراف.
2.9896 0.93485 -0.061 0.000 1 
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ر. 

 م
 العبارة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 tاختبار 

الدلالة المعنوية  

 المحسوبة 
 الترتيب

11 
تقوم اارارا دتدريب اللوظو ط دشو  ر ر  ل تو ف تح  

 الظر ف  اللتغ راف اللستلرا لتونولوا ا اللف وتاف 
2.2000 1.39951 0.783 0.000 10 

12 

تقوم اارارا دااراة رراسإ شات إ لاخت ار اي واع  

اللناسبإ تط اياهزا، لضلام ىدم تأث ر ا س باً ى ا  

 ىل  إ اتذاا القرار.

2.3667 1.49674 1.342 0.000 9 

  0.000 0.597 0.25960 2.5383 ااالالا  

 

(   ا  كبر تط تستوى 0.000( ددلالإ تفنويإ تحسودإ )0.597ق لإ ىثياعا الاختبار)  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن:

(   و  نغر تط  2.5383(،  ث    م اللتوسط الفام اااداف تورراف ى نإ الدراسإ )0.05اللفنويإ اللفتلد  ا الدراسإ)

 قراف اللتغ ر اللستق   دفار    ( ى ا(،   ذا يدل ى ا ات،اه ى نإ الدارسإ  ا تستو  )غ ر توا ق ط3اللتوسط اللوترض )

 ا  "  تستذدم اارارا البريد الالوتر  ا كوس  إ اتيال د ط الاقسام  ااراراف، ث   ااةف الفبارا "تونولوا ا اللف وتاف

ىثياع إ  (،   لا كا ت  0.36800)  (،  دا حراف تف ار 2.9896 م ق لإ اللتوسط الحسادا لهذه الوقرا )اللرتبإ الا لا،  

(، تلا 0.05(،   ا  نغر تط تستوى الدلالإ اللفتلد  ا الدراسإ)0.000(،  دلستوى رلالإ تحسودإ )21.037-الاختبار)

اللتوسط الحسادا ريدل ى ا  م ق ل اللفتلد  ا 3ال ىثياع اً،  ث    م ق لإ اللتوسط الحسادا  نغر تط)إ  اللتوسط   )

تستذدم اارارا البريد الالوتر  ا كوس  إ اتيال د ط الاقسام  غ ر توا ق ط ى ا "  الدراسإ،  هذا يدل ى ا  م   رار الف نإ  

الوقرا س ب إ تط  اهإ  ظر"   ااراراف الفبارا    توظوا ىرارا الذدتاف اليح إ نرتام.   تووم  ت ،إ  ذه  د نلا ااةف 

كا ا"" دشو   ثاسوب  ت حقاتها   اارارا  اهزا  ايخ را،    تتو ر  ا  اللرتبإ  الوقرا  ا  لهذه  الحسادا  اللتوسط  ق لإ   م 

تف ار 2.0010) الاختبار)0.93485)  (،  دا حراف  ىثياع إ  كا ت  تحسودإ 21.036-(،   لا  رلالإ  (،  دلستوى 

ع اً، (، تلا يدل ى ا  م ق لإ اللتوسط الحسادا رال ىثيا0.05(،   ا  نغر تط تستوى الدلالإ اللفتلد  ا الدراسإ)0.000)

( اللتوسط اللفتلد  ا الدراسإ،  هذا يدل ى ا  م   رار الف نإ  غ ر توا ق ط  3 ث    م ق لإ اللتوسط الحسادا  نغر تط)

توظوا ىرارا    تووم  ت ،إ  ذه الوقرا س ب إ تط  اهإ  ظر"  تتو ر  ا اارارا  اهزا ثاسوب  ت حقاتها  دشو  كا اى ا "

 . الذدتاف اليح إ نرتام

 : المتغير التابع: اتخاذ القرار الإداريقياس 

 ( التحليل الإحصائي لعينة الدراسة حول فقرات المتغير التابع اتخاذ القرار الإداري 6) الجدول رقم

 العبارة  ر. م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 tاختبار 

الدلالة  

المعنوية 

 المحسوبة 

 الترتيب

1 
تحس ط سا لت تونولوا ا اللف وتاف  ا  

 اورا القرار اارار .
2.9500 0.67460 10.908 0.000 1 

2 
تتذذ القراراف دناة ى ا تف وتاف رق قإ 

  تتو را  ا الوقت اللناسب. 
2.4333 0.64746 5.184 0.000 8 

3 

تح    ى لا ل ب ا اف تفتلد اارارا ى ا 

 اللف وتاف اللتاثإ ىند اتذاا القرار  

 اارار . 

2.4833 0.56723 6.600 0.000 6 

4 

تساىد تونولوا ا اللف وتاف  ا رراسإ  

البداع  اللتاثإ دفنايإ قب  اتذاا ا  قرار 

 ىرار .

2.5167 0.50394 7.942 0.000 5 

5 
تتو ر لدى تتذذ القرار اليلاث اف الوا  إ  

 لتسريح ىل  إ اتذاا القرار اارار . 
2.2833 0.71525 -7.761 0.000 9 

6 
تونولوا ا اللف وتاف  ظام  افه  تو ر 

 للراافإ القراراف ااراريإ قب  اىتلار ا.
2.0333 0.18102 1.426 0.159 10 

7 
تو ر تونولوا ا اللف وتاف آل اف للتادفإ 

  تاعج القرار اارار   تق  له.
2.5000 0.53678 7.215 0.000 4 
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 العبارة  ر. م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 tاختبار 

الدلالة  

المعنوية 

 المحسوبة 

 الترتيب

8 
يتت اتذاا القرار اارار  دناة ى ا د ا اف 

 تستحدثإ  تتوات إ.
2.5667 0.49972 8.784 0.000 2 

9 
تستذدم اارارا تونولوا ا تف وتاف سا لإ 

  ا ر ح كواةا الاراة اارار . 
2.5500 0.53441 7.972 0.000 3 

10 
يفتلد تتذذ  القرار ى ا التقارير 

 الالوتر   إ  كتر تط التقارير التق  ديإ.
2.4667 0.62346 5.798 0.000 7 

  0.000 7.842 0.38360 2.4783 ااالالا  

 

(   ا  كبر تط تستوى 0.000( ددلالإ تفنويإ تحسودإ )0.597ق لإ ىثياعا الاختبار)  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن:

(   و  نغر تط  2.4783(،  ث    م اللتوسط الفام اااداف تورراف ى نإ الدراسإ )0.05اللفنويإ اللفتلد  ا الدراسإ)

 قراف اللتغ ر اللستق  اتذاا   (،   ذا يدل ى ا ات،اه ى نإ الدارسإ  ا تستو  )غ ر توا ق ط( ى ا3اللتوسط اللوترض )

 ا اللرتبإ الا لا، "  سا لت تونولوا ا اللف وتاف  ا تحس ط اورا القرار اارار ، ث   ااةف الفبارا "القرار اارار 

لهذه   الحسادا  اللتوسط  ق لإ  ) م  تف ار 2.9500الوقرا  ىثياع إ  0.67460)  (،  دا حراف  كا ت  (،   لا 

(، تلا 0.05(،   ا  نغر تط تستوى الدلالإ اللفتلد  ا الدراسإ)0.000(،  دلستوى رلالإ تحسودإ )10.908الاختبار)

اللت3يدل ى ا  م ق لإ اللتوسط الحسادا رال ىثياع اً،  ث    م ق لإ اللتوسط الحسادا  نغر تط) اللفتلد  ا (  وسط 

"  سا لت تونولوا ا اللف وتاف  ا تحس ط اورا القرار اارار  الدراسإ،  هذا يدل ى ا  م   رار الف نإ  غ ر توا ق ط ى ا "

تو ر تونولوا ا  د نلا ااةف الفبارا "  توظوا ىرارا الذدتاف اليح إ نرتام.   تووم  ت ،إ  ذه الوقرا س ب إ تط  اهإ  ظر

 م ق لإ اللتوسط الحسادا لهذه الوقرا  ا اللرتبإ ايخ را،    "للراافإ القراراف ااراريإ قب  اىتلار ا  اللف وتاف  ظام  افه

(،  0.159(،  دلستوى رلالإ تحسودإ )1.426(،   لا كا ت ىثياع إ الاختبار)0.18102)  (،  دا حراف تف ار 2.0033)

(، تلا يدل ى ا  م ق لإ اللتوسط الحسادا غ ر رال ىثياع اً،  ث    0.05الدراسإ)  ا  كبر تط تستوى الدلالإ اللفتلد  ا  

( اللتوسط اللفتلد  ا الدراسإ،  هذا يدل ى ا  م   رار الف نإ  غ ر توا ق ط ى ا 3 م ق لإ اللتوسط الحسادا  نغر تط)

 تووم  ت ،إ  ذه الوقرا س ب إ تط  اهإ "  اتو ر تونولوا ا اللف وتاف  ظام  افه للراافإ القراراف ااراريإ قب  اىتلار "

 . توظوا ىرارا الذدتاف اليح إ نرتام  ظر

 : ختبار الفرضياتا

 لاختبار الورف إ الرع س إ  أ ه يتت ن اغتها  ا نورا ىثياع إ كلا ي ا: 

Ho :  دارارا الذدتاف اليح إ نرتام. لا تواد ىلاقإ ا  رلالإ ىثياع إ د ط تونولوا ا اللف وتاف  اتذاا القرار اارار 

Hi:  .تواد ىلاقإ ا  رلالإ ىثياع إ د ط تونولوا ا اللف وتاف  اتذاا القرار اارار  دارارا الذدتاف اليح إ نرتام 

 دور تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرار الإداري.  ( تحليل الانحدار الخطي لاختبار7جدول )

 Rمعامل الارتباط  البيان
 معامل التحديد 

2R 

 معامل الانحدار 

B 
 Tقيمة  

مستوى  

 الدلالة 

 الرقلنإ 
 

-0.725 

 

0.526 

 

0.752 

 

1.132 

 

0.080 

 SPSS 25الليدر: تط  ىدار الباث  دناةاً ى ا  تاعج تستذراإ تط در اتج  

تواد ىلاقإ د ط تونولوا ا  ( داشارا سالبإ   ذا يدل ى ا ام لا  0.725-( ام ق لإ تفات  الارتباط ) 9يتضه تط ال،د ل )

اليح إ نرتام،  ق لإ ) الذدتاف  دارارا  اارار   القرار  د غت )Tاللف وتاف  اتذاا  اللحسودإ  التا  ددلالإ 1.132(   )

لا  )  OHقبول   رف إ الفدم    ذا يش ر ىلا  (،  0.05(  ق لإ تستوى الدلالإ  كبر تط تستوى اللفنويإ )0.080اثياع إ )

(،  ر ض  ىثياع إ د ط تونولوا ا اللف وتاف  اتذاا القرار اارار  دارارا الذدتاف اليح إ نرتام تواد ىلاقإ ا  رلالإ

تواد ىلاقإ ا  رلالإ ىثياع إ د ط تونولوا ا اللف وتاف  اتذاا القرار اارار  دارارا الذدتاف اليح إ  )  Hiالورف إ البدي إ  

 (.نرتام
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 : جــالنتائ

 النتاعج:تون ت الدراسإ ىلا ت،لوىإ تط 

(،   و  2.5383 ظهرف  تاعج التح    ااثياعا  م تتوسط آراة   رار الف نإ ثول  دفار تونولوا ا اللف وتاف د غ ) .1

(، تلا يش ر ىلا ففف تستوى تطب   تونولوا ا اللف وتاف  ا ىرارا الذدتاف اليح إ  3 ق  تط اللتوسط اللوترض )

 نرتام. 

  ا استذدام البريد االوتر  ا كوس  إ اتيال،  ا ث ط كام تو ر  اهزا الحاسوب تب ط  م  كثر ال،وا ب التقن إ توا راً  .2

  ت حقاتها  و ال،ا ب ايففف، تا يفوس قيوراً  ا البن إ التحت إ التقن إ راخ  اارارا.

الفام د غ ) .3 اللتوسط  القرار اارار (  م  التادح )اتذاا  اللتغ ر  اللتوسط  (،   و  يضاً  ق  تط  2.4783 ظهرف  تاعج 

 اللوترض، تلا يدل ى ا ففف  اى  إ اتذاا القرار اارار  تط  اهإ  ظر الفات  ط.

النتاعج  م تونولوا ا اللف وتاف تسهت ازع اً  ا تحس ط اورا القرار اارار ، ىلا  م ففف التدريب   قص  ظهرف    .4

 . اي ظلإ اللتوات إ يحدام تط  ذا التأث ر

(  غ ر رالإ ىثياع اً ىند تستوى  0.725-)  سالبإع س إ  م ق لإ تفات  الارتباط كا ت    فحت  تاعج اختبار الورف إ الر .5

د ط0.05) ااف رلالإ ىثياع إ  يفنا ىدم  اور ىلاقإ  ىرارا    (، تا  اارار   ا  القرار  اللف وتاف  اتذاا  تونولوا ا 

 الذدتاف اليح إ نرتام 

 : التوصيات

 تا: داي ا الباث ىنه الدراسإ يون ف ا فوة تا اسور

 تفزيز البن إ التحت إ التقن إ تط خلال تو  ر  اهزا ثديثإ  شبواف اتيال قويإ تدىت  ىلال اارارا ال وت إ.فر را  .1

 تطوير  ظت اللف وتاف ااراريإ  ردطها ىلوتر   اً د ط ايقسام  ااراراف لر ح كواةا تد   اللف وتاف  رقتها.  .2

ا .3 البشريإ دشو  ر ر  ى ا استذدام تقن اف  الووارر  اللث ا تنها  ا رىت تدريب  الحديثإ لضلام الاستوارا  للف وتاف 

 القرار اارار . 

 اىتلار  ظام تف وتاف تتوات  يساىد تتذذ  القرار  ا تح    الب ا اف  تق  ت البداع  ددقإ  سرىإ.  .4

 .إتش، ح ثقا إ التحول الرقلا  اادداع التونولواا  ا د ئإ الفل  اليح إ لضلام قراراف  كثر كواةا   فال  .5

 المراجع

 (: تونولوا ا اللف وتاف   ثر ا  ا تطوير اارارا الحديثإ، رار اللس را ل نشر  التوزيح، ايررم. 2016)  السلام، ثسط  .1

ل نشر  2017)  الحلاتا، ىبدالرثلط .2 الفردا  الوور  القرار اارار ، رار  اليح إ  ر ر ا  ا رىت  اللف وتاف  (:  ظت 

  التوزيح، تير.

 ، تير.ل نشر  التوزيح (: ىرارا الذدتاف اليح إ  تونولوا ا اللف وتاف، ت، إ الو،ر2017( دو النير، تحلد، .3

رراسإ ثالإ    (: تونولوا ا اللف وتاف  ر ر ا  ا تذس ط اتذاا القرار اارار 2022)   ىثلا  إ، تو   ، لفرج، طا ر  .4

 تؤسسإ سو  غاز ىنادإ، ت، إ رراساف  ا الاقتيار  ىرارا الاىلال، ال،زاعر. 

ترار .5 الفاتإ 2018)      ط،  داللنظلاف  ااراريإ  القراراف  اتذاا  ى ا   لاط  اللف وتاف  تونولوا ا  تطب    ظت  (:  ثر 

 الليريإ، الل، إ الف ل إ للاقتيار  الت،ارا، تير.

الق اراف ااراريإ  ا تحا ظتا (:  2023)  نلاح، رستت، .6 القراراف لدى  اللف وتاف ااراريإ  ا اتذاا   ثر تونولوا ا 

 ىدم  لحج، ت، إ ااتفإ السف د ل ف وم اا سا  إ، ال لط.

ل  ا، .7 الديط،  البشريإ،  (:2016)ثسام  ل لوارر  النوى إ  الول إ  الذياعص  ى ا  اللف وتاف  تونولوا ا  التقدم  ا   ثر 

 ل تنل إ ااراريإ. اللنظلإ الفرد إ

(: ر ر تونولوا ا اللف وتاف  ا اتذاا القرار اارار  رراسإ ثالإ  ا  لايإ غ  زام،  طر ثإ  2018)  د ووراف، راش د .8

 ، ااتفإ ال،زاعر.الدكتوراهلن   شهارا 

ال اس ا .9 الت2020)  نر،  الثورا  ل لف وتاف  الاتيالاف  ا تطوير الفل   (:  ثر  اارار  دال،زاعر، الل، إ ونولوا إ 

 ال،زاعريإ للأتط  التنل إ، ال،زاعر.

(: ىثر تونولوا ا اللف وتاف ى ا تسوي  الذدتاف اللير  إ، رراسإ تطب ق إ ى ا 2023)  الشاطر،  ور ،  آخر م .10

 ، إ رراساف  ا اللال  ايىلال، ل ب ا.تتيرف ال،لهوريإ، 
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للف وتاف ى ا  راة الليارف الت،اريإ ال  ب إ، رراسإ تطب ق إ ى ا (:  ثر تونولوا ا ا2019)  رثاب،  وز ،  آخر م .11

 ت، إ الف وم الاقتياريإ  الس اس إ، ل ب ا. الليارف الت،اريإ الفات إ دلدينإ طراد س، 

الرقلنإ   ثر ا ى ا اورا الذدتاف اللير  إ رراسإ ت دا  إ تط  اهإ  ظر ىللاة الليرف  (:  2024)  ثيوا، ت  ور .12

 ل ت،ارا  الاستثلار، ت، إ رراساف  ا اللال  الاىلال، ل ب ا.اللتحد 

الفات  ط د،اتفإ طراد س، ت، إ  2024)  الرخ ص، ى ا .13 لدى  الوظ وا  ايراة  الالوتر   إ  ا تحس ط  تأث ر تطب     :)

 رراساف  ا اللال  الاىلال، ل ب ا.

 ل طباىإ، ايررم. (: ىرارا ايسس  النظرياف  الوظاعف، رار ت،د 2013) ترار،   ي  .14

 رار اللس را ل نشر  التوزيح، ايررم.  (:  ظت اللف وتاف ااراريإ،2015) الطاعا، ىبد النبا، القدسا، ىبدالله .15

 (:  ظت اللف وتاف ااراريإ  سس  تبارئ، اللوتبإ الفيريإ ل طباىإ  النشر، تير.2012)اللغردا، ىبدالحل د،  .16

الرقلا  ا تحس ط كواةا اتذاا القراراف الاستثلاريإ ل لشر ىاف اليغ را، ت، إ (: ر ر التحول  2020)  ى د، سلاح .17

 البحوث ااراريإ، تير.


