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 الملخص :

هدفت هذه الدراسة  لل  العرف  لى  ثرف اسةعاداو اسة ال الدفلإ اتلوعفافي في رة ا  الرفة ر  العة ري  في لا ا ل افل  في  ل    

العطورات الرعسةة رل  في نولولواا  الررىوت ت ااصنفةة صت االع ور الفاري الذه ي ةةقده اللط ر الرفةةففيت االعردت الدراسةة   

ىلت لى  لال  تي تو وي تفةةةف  لى  الرلقج الوصةةةوي االرلقج الع ى اىيل حاث نم ارلإ ال ا ف ت الأالا  ة سةةةعاداو اسةةةع  ف  ال

ةة صلعرة ع لى  تةرولة  تي الأسةةةة لاة   SPSS ففر غفية ،ل ااف  ن ىاةل ال اة فة ت ةة سةةةةعاةداو ةففة تج –الةرقورية  اتسةةةة تي  

 .اتحف اا  الرل س  

انل الت الدراسة  ثرف اسةعاداو اسة ال الدفلإ اتلوعفافيل انوىو  اسةعاداتق ل االسةفل  في لفة ى الرر ت ت اتلوعفافا  لى  رة ا  

الرفةة ر  العة ري ت اث قفت اللع اج ااوع ثرف لية ةي فه عصل  لحفةة اا  صسةةعاداو اسةة ال الدفلإ اتلوعفافي في ن سةةاي رة ا  

 .ةم الررىا ت الرفففا ل ااذب لر ء ادعل انلويلإ تف عر الدخلل انلىال العو لاف الع غاىا الرف ر ل تي خ ر ىي عة ح

كر  ةالت اللع اج ث، سةةةةفل  لفة ى الرر ت ت اتلوعفافا  نسةةةةقم في رفلإ تسةةةةعو  رحةةةة  الرر ء ان سةةةةاي كو ءة الأعاء الر لي  

لىرفة ر ت اثاصةت الدراسة  ةرةفارة نطويف ال لا  الع عا  العللا ل انرأيأ ثفار  ال ر ي  اتلوعفافا ل االعوسةلإ في ف ةف الادت ت 

 .الع ور الفاري ايففلإ تي كو ءة ارة ا  الرف ر  العة ري  الىا ا  الرفففا  اتلوعفافا  ةر  يدلم

 اس ال الدفلإ اتلوعفافي؛ رة ا  الرف ر ؛   الادت ت الرفففا  اتلوعفافا الكلمات المفتاحية  :  

Abstract: 

  This study aimed to investigate the impact of the use of electronic payment methods on the 

profitability of commercial banks in Libya in light of the rapid developments in information and 

communication technologies and the ongoing digital transformation within the banking sector. The 

study adopted a descriptive-analytical approach, and primary data were collected through a 

questionnaire distributed to a sample of employees at the Republic Islamic Bank – Gharyan Branch. 

The collected data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) through 

a set of appropriate statistical techniques. 

The study examined the impact of the use of electronic payment methods, the cost of their utilization, 

and the speed of electronic transaction processing on the profitability of commercial banks. The 

findings revealed a statistically significant positive effect of electronic payment methods on bank 

profitability through increasing the volume of banking transactions, attracting new customers, 

diversifying sources of income, and reducing operational costs. 

Furthermore, the results indicated that the speed of processing electronic transactions contributes to 

enhancing customer satisfaction and improving the financial performance of banks. Based on these 

findings, the study recommends strengthening technological infrastructure, enhancing cybersecurity 

systems, and expanding the adoption of electronic banking services to support digital transformation 

and improve the efficiency and profitability of Libyan commercial banks.  
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 سة : االاطار التمهيدي للدر .1
   :مقدمة   1.1

شقد اللط ر الرفففي خ ر السلوات الأخافة نطورات تعس رل  فعاة  العلدو الو اف في نولولواا  الررىوت ت ااصنف صتل الأتف    

الر لا   الرر ت ت  نلواذ  الوس ال اتلوعفافا  في  ثفار  اخدت ت تفففا  حديث  نرعرد ةفورة ثس سا  لى   لل   قور  ثع   الذه 

اس ال ثص  ت  ااد  لفة ى   االرفففا ت  في  اثت ،  اكو ءة  سفل   تي  نوففه  لر   الع ورل  هذا  تا هف  ثهم  تي  اتلوعفافي  الدفلإ 

 .الرر ت تل لح ف  لل  عاره  في ن ساي اوعة الادت ت الرفففا  انلىال اصلعر ع لى  الللد العلىاده

انسر  الرف ر  العة ري  لل  ن لي ثفار  الدفلإ اتلوعفافي ة لع  ره  ثحد الأعاات ال ديث  العي نسقم في نرأيأ ادرنق  العل فسا   

ان ساي تسعوي ت الفة ا  تي خ ر ىي عة اتيفاعاتل اناواض العو لاف الع غاىا ل ارفلإ كو ءة الأعاء الر ليت افي لا ا ل شقد اللط ر 

  تى و    في اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي خ ر السلوات الأخافةل خ ص  في  ل ثىت  الساول  الللدي  االعواه الرفففي نوسر  

 .ف و الع ور الفاري في الادت ت الرفففا 

 .ففر غفي ، –رة ا  الرف ر  العة ري  الىا ا ل تي خ ر عراس  نط الا  لى  تفف  الةرقوري  اتس تي 

 مشكلة البحث :   -2.1

يشهد القطاع المصرفي في ليبيا تطورًا متزايدًا في استخدام التكنولوجيا الحديثة، وخاصة في مجال الخدمات المصرفية ووسائل    

الدفع الإلكتروني، والتي أصبحت من الوسائل المهمة في تنفيذ المعاملات المصرفية لما توفره من سرعة وسهولة في إنجاز العمليات 

ساليب التقليدية. وقد أدى التوسع في استخدام هذه الوسائل إلى اهتمام المصارف التجارية بتطوير خدماتها وتقليل الاعتماد على الأ

  .الإلكترونية وتحسين كفاءتها التشغيلية

وعلى الرغم من انتشار وسائل الدفع الإلكتروني، فإن مدى تأثيرها في ربحية المصارف التجارية، وما يرتبط بها من تكلفة 

 :وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي  ة إلى دراسة ميدانيةوسرعة في إنجاز المعاملات، لا يزال بحاج

 ما أثر استخدام وسائل الدفع الإلكتروني وتكلفة استخدامها والسرعة عند استخدامها على ربحية المصارف التجارية في ليبيا؟ 
 ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية

 ما أثر استخدام وسائل الدفع الإلكتروني على ربحية المصارف التجارية في ليبيا؟  -1

 ما أثر تكلفة استخدام وسائل الدفع الإلكتروني على ربحية المصارف التجارية في ليبيا؟ -2

 ما أثر السرعة عند استخدام وسائل الدفع الإلكتروني على ربحية المصارف التجارية في ليبيا؟ -3

 فرضيات البحث :  -  3.1

 ت يواد ارف فا عصل  احف اا  ةاي اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ارة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا   -1

 يواد ارف فا عصل  احف اا  ةاي نوىو  اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ارة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا  ت  -2

 تيواد ارف فا عصل  احف اا  ةاي السفل  للد اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ارة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا  -3

 

 
 اهداف البحث :  - 4.1
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 العرفيف  ةأعاات ا اس ال الدفلإ اصلوعفافي ات  هي اهم افوالق  ت -1

   العرف  لى  تد  اعراك الرف ر  العة ري  االرر ء  لىدار الذه نىر ه اس ال الدفلإ اصلوعفافي في الففلإ تي تسعو   -2

 الادت ت في الرف ر  العة ري  الر تى  في تديل  غفي ، ت 

 عراس  ارف اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي في ال د تي نو لاف الادت ت الرفففا  ت  -3

 اهمية البحث : -  5.1

نل لإ اهرا  الدراس  تي ا، اس ال الدفلإ اصلوعفافي اص  ت توحول  ه ت  في ااعل  ال  حف فعاة  لر  نفن  لىاه تي  -1

 نسقا ت ااعف عي  نففلإ ة لرسعو  اصاعف عه ل ففاع ة ول خ ص الىرةعرلإ ة ول ل و ت

الادت ت   -2 فار  ياص  االوو ءة خ ص   اصعاء  نطويف  في  العة ري   الرف ر   نس لد  العي  الررىوت ت  نوفاف  في  الرس هر  

 اصلوعفافا  ت

 نسقم الدراس  في نوااه اصهعر و ةوس ال الدفلإ اصلوعفافي لر  لق  تي عار ك اف في حل الرديد تي الر  كل ت -3

 منهجية الدراسة :  -  6.1

للعرد هذا ال  ث لى  الرلقج الوصوي االرلقج الع ىاىي حاث نم ارلإ الررىوت ت تي تف عره  الأالا  االث فوي  حاث نم صا غ      

اصس لا  اتحف اا   ة سعاداو  ال ا ف ت  ن ىال  تلق  انم  اصسعو عة  للع اج يروي  الوصور  في  الذه يس لد  ة ل ول  اصسع ا ،  ص او  

 . الرل س  

 حدود الدراسة :  -  7.1

 ال داع الرو فا  : ااعففت الدراس  لى  تفف  الةرقوري  لىفافف  اصس تا  ففر غفي ،    

 و ت  2026ال داع الأتلا  : نم اافاء الدراس  خ ر الر و 

 الدراسات السابقة :   - 8.1

ةرلوا، : "ثرف اسعاداو الررىا ت الرفففا  اصلوعفافا  لى  رة ا  الرف ر  العة ري     ل  (2024دراسة ابراهيم ، عبد الصمد ) -1

عراس  اسعو  فا  لى  تفف  الف  ره س ق  "هدفت الدراس  ال  العرف  لى "ثرف اسعاداو الررىا ت الرفففا  اصلوعفافا   

لع لاق هد  الدراس  ل انم ارلإ ال ا ف ت لي طفيق  لى  رة ا  الرف ر  العة ري  انم اصلعر ع لى  الرلقج الوصوي الع ىاىي  

الررىا ت الرفففا  اصلوعفافا  لى  رة ا  تفف    الدراس  ال  ااوع ارف فا عصل  احف اا   صسعاداو  اصسع ا ، اخىفت 

الررل الر لي  الف  ره س ق  اااوع نأراف فا عصل  احف اا  لسفل  الادت ت اصلوعفافا  الرفففا  لى  افة ى الرق و ا ثعاء  

عاخل الرفف  ل اااصت الدراس  ةرفارة اصهعر و ةأسعاداو العللا  اصلوعفافا  ال ديث  في الررل الرفففي لر  لق  تي عار  

 اية ةي في ن ساي اصعاء الر لي لىرفف  ة ول ل و ت

ةرلوا، : ثرف اسعاداو الادت ت الرفففا  اصلوعفافا  في ىي عة رة ا  ال لوك ة لعط اق    ل  (2021دراسة رقية الطيب ، أحمد ) -2

لى  لال  تي ال لوك السوعافا  " هدفت الدراس  ال  ترفف  ثرف اسعاداو الادت ت الرفففا  اصلوعفافا  في ىي عة رة ا  ال لوك 

لوعفافا  ا الفة ا  انوىال الرا طف الرعرىل  ة لادت ت الرفففا  تي خ ر عراس  الر ا  اصرن  طا  ةاي الادت ت الرفففا  اص

اافرو س فل  لى  الفة ا  ل اا تت ال  حث  ة صلعر ع لى  اسىوب اصسع  ف  لى  الر تىاي في لال  تي ال لوك السوعافا  ل ااد  

ةاي الادت ت الرفففا  اصلوعفافا  اىي عة الفة ا  ل اا، العراأ في الادت ت نوصىت الدراس  ال  ااوع ل ا  ارن  طا  اية ةا   

الرر ء اكس  اصءهم ل كر  ثاصت   العل فسا  اال ف  السواا  تي خ ر اذب  اللدرة  ال  ىي عة  الرفففا  اصلوعفافا  يؤعه 

فارة السري ال  نطويف الادت ت الرفففا  الدراس  ةرفارة ااوع اعارة لىعسويق الرفففي نقد  ال  العراأ ااذب الرر ء اح

 ةل ء لى  رغ  ت الرر ء , 

ةرلوا، اس ال الدفلإ اصلوعفافي اعاره  في ال د تي نو ام اىت  الساول  ة لرف ر  العة ري  الىا ا    (  2018دراسة الازرق ) -3

انقد  الدراس  ال  الواو  لى  الدار الذه نىر ه اس ال الدفلإ اصلوعفافي في ال د تي نو ام اىت  الساول  انلىال اسعاداو الللد  

الدفلإ اصلوعفافي انو العل  في اس ال  الرف ر  تلإ انةديد  اعارات  لردة فع اج انوصا ت ثهرق  حفارة نر تل  الدراس   صىت 

الر  كل العي نوااه الرر ء احعقم لى  اسعاداو ثاقأة الفف  اصلي اال فص لى  نوىيلإ فل ط ال الإ اصلوعفافي في ارالإ الرد، 

الرف ر الىا ا  حذا  العة ري   الرف ر   ة للط ر  االرل طق اا، ن دا  لىر تىاي  العدري ا   الدارات  اا ت   الر لرا  اال ث لى     

الرفففي اكذل  احلإ اسعفاناةا  ااح   لعاطاط الساول  ااحلإ الرواةط االلام الداخىا  لىر  فا  لى  تسعو  الادت ت 

 الرفففا  اغافه  تي اللل ط الق ت  ت

نأراف خف اص الادت  الرلدت  لى  اا  ر الرر ء لى  الوات الفافف  اصلوعفافا  ل اهدفت    ةرلوا،  (  2013دراسة التواتي ) -4

الرعوففة تثل  الدراس  ال  العرف  لى  تد  اا  ر لر ء الرف ر  العة ري  الىا ا  لى  اسعاداو الوات الفافف  اصلوعفافا  
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الففا  اصلي ل اخدت ت اصفعففت ال لوي ل اال ط ا ت الرفففا  ةأفوالق  ل افل ط ال الإ اصلوعفافا  لاكذل  خدت ت الق نف اللل ر  

ل كر  هدفت الدراس  ال  عراس  اصس  ب االرروا ت العي ن ور عا، العوسلإ في اسعاداو الفافف  اصلوعفافا  اكذل  العرف  لى  

ن لي لر ء الرف ر  العة ري  لىادت ت الرفففا  اصلوعفافا  ل اتي ثهم اللع اج العي نوصىت الاق  الدراس     الرواتل الرؤرفة لى 

ث، هل ك نطورا اادا في اصا  ر لى  الففا  اصلي في الرف ر  العة ري  الىا ا  ل اكذل  نوصىت ال  ا، هل ك نأرافا لاف اص  

ات الفافف  اصلوعفافا  الرعوففة ل اص ا، هذا اصرف نو ات تي ل تل الى  اخف ل انوصىت الادت  الرلدت  لى  اا  ر الرر ء لى  الو

ال  ا، هل ك افور احرو  في فام العسويق الرفففي في الرف ر  العة ري  الىا ا  فار  ياص الادت ت الرفففا  اصلوعفافا   

الرفكأه ىي عة الولي الرفففي لد  الرواطي الىا ي ل   الرعوففة ل اثاصت الدراس  لى  الرف ر  العة ري  الىا ا  االرفف 

افل  ةوحلإ خطط اةفاتج نفااا  اعل اا  تل س   ل اكذل  اةعو ر ثفوار اديدة تي الادت ت الرفففا  ل ف الللوات اصلوعفافا   

لوعفافا  ااحلإ تأاي  انسقا ت  العي نى ي رغ  ت الرر ء ل اثير  تع ةر  الرف ر  العة ري  الىا ا  لىعطورات العللا  لىفافف  اص

 تي شأفق  ن الإ لر اق  لى  طى  الادت ت الرعوففة ل ف الللوات اصلوعفافا  ت

 الاطار النظري للدراسة : - 2

 ما هية وسائل الدفع الالكترونية :  – 1. 2

خ لق     تي  العي  اصلوعفافا   لىعة رة  العولولواي  العطور  ااك ت  العي  ال ديث   الوس ال  اهم  تي  اصلوعفافي  الدفلإ  اس ال  نرع ف 

اسعط لت نة اى الرديد تي الرفااال االفروة ت العي اااقت تاعىف اس ال الدفلإ العلىادي  ل ايلفد ةوس ال الدفلإ اصلوعفافي  

اا اصعاات  تي  تةرول   االللوع  ةأفق   ال ط ا ت  تثل  عفلإ  كوساى   االرف ر   الرؤسس ت  نفدره   العي  اصلوعفافا   لع وصت 

 اصلوعفافا  اال او ت اصلوعفافا  اغافه  تي اصعاات ت

 مفهوم وسائل الدفع الالكترونية : – 2.2

العللا  الرسعررى  العي نسرح ةع  عر لول اصشا ص ةع ويل اتوالقم ااد    الدفلإ اصلوعفافي كل اصعاات االأس لا   نرع ف اس ال 

 ارعت لدة نرفيو ت لوس ال الدفلإ اصلوعفافا  فذكف تلق  ت  يىي : 

نرف  اس ال الدفلإ اصلوعفافي ةأفق  فا و ت لي لى  العللا ت الدفلإ العي نسعررل لغفض صل ل  فا و عفلإ ت لي لي طفيق ن فال 

 ( 234اام اس ال الدفلإ العي نم ح طق  لي طفيق نطويق الر  عصت الرفففا  ل ف سلد ترىوت ني اا السلد الوراي )ة اح ل ص

ي انرف  اس ال الدفلإ اصلوعفافي لى  افق  الوساى  اصلوعفافا  لىدفلإ االعي فسعررىق  في حا نل  الاوتا  ل الوفق اصس سي ةاي الوساىعا

 (  2ل صل دالوع حهو " ا، اس ال الدفلإ اصلوعفافا  نعم كل لرىا نق  لي طفيق العسديد اصلوعفافي اص ااوع لىلطلإ الللدي  ") 

كر  لففت لى  افق  اللام العي نروي الرعر تىاي ةعط ال ت العة رة اصلوعفافا  تي الع  عر الر لي الوعفافا  ةدر تي اسعاداو الللوع  

الرردفا  اا الوراا  اا ال او ت الوراا  ل حاث يلوو ال  ارو، لي طفيق اصفعففت ةعوفاف طفق سقى  اسفير  اآتل  لى فور لى   

 ( 178ل ص  2010 نقم تي الأة اي ت)الط اي اصاعر ، تي تلعة

ت) الففت اير  ةأفق  نللا  نسعادو فاق  اس ال كقفة اا  ااتغل طسا  اا حواا  اا الوعفاتغل طسا  في ن  عر الررىوت ت اا ناأيلق   

 (  33ص  2008الوا في ل 

 يرولل  نىااص هذه الاف اص في اللل ط الع لا  ::   خصائص وسائل الدفع الالكترونية –  3.2

يعسم فا و الدفلإ اصلوعفافي ة لط ار  الدالا  ل اه افق  اساى  تل ول  تي ارالإ الدار ل حاث يعم اسعاداتق  لعسوي  ال س ة ت في   •

 الرر ت ت العي نعم ل ف الور ء اصلوعفافي ةاي الرسعادتاي في كل اف  ء الر لم ت 

يعم الدفلإ تي خ ر اسعاداو الللوع اصلوعفافا  ل اهي اار  فلدي  نعررلق  ةط ا  ةق  فاكفة رارا  اا فاكفة رااسا  لىرؤسس  العي   •

 نقاري لى  اعارة لرىا  الع  عر ت 

يسعادو هذا اصسىوب لعسوي  الرر ت ت اصلوعفافا  لي ةرد حاث يعم اةفاو الرلد ةاي ثطفا  تع  لديي في الرو ، ايعم الدفلإ ل ف  •

 و  اصفعففت ثه تي خ ر تس ف ت ةع  عر الررىوت ت اصلوعفافا  ةورل اس ال اصنف ر ال سىوا   ش

 يعم الط ء ثتف الدفلإ افل  لررطا ت الوعفافا  نسرح ة صنف ر الر  شف ةاي طففي الرلد ت •

 يعم الدفلإ اصلوعفافي ةأحد اسىوةاي :  •

اصسىوب اصار : تي خ ر فلوع تافص لقذا الغفض اتي رم فأ، الدفلإ ص يعم اص ةرد الافم تي هذه الللوع اص يروي   -ث

 نسوي  تر ت ت اخف  ةغاف هذه الطفيل  ت

اصسىوب الث في : تي خ ر الط ا ت ال لوا  الر عي  حاث ص نواد ت  لغ تافف  تس ل  لقذا الغفض ةل ا، الر  لغ العي  - ب

 يعم الس   لىاق  ةقذه ال ط ا ت ا ةى  لىس   لىاق  ةوس ال اخف  ك ا  لعسوي  ثه تر تى  ت لا  ت
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 :   انواع وسائل الدفع الالكترونية - 4. 2
ةرد  قور ت  يرف  ة لعة رة اصلوعفافا  ل ف ش و  اصفعففت فر  لي العطورات السفير  في اسواق العرويل لىدال  تر  اع   

لىدفلإ   افع ج ااسعاداو تلعة ت ت لا  تفففا  تعلول  ااسعاداو اس لا  حديث   ال  اسع داث تؤسس ت نرويىا  اديدة االعوسلإ في 

ال لوا    ال ط ا ت  الوعفافا لاالعي نطورت تي ةط ا ت تغ اك فت االق   الللوع اصلوعفافا    ل طاسا  ال  ةط ا  فات خىا   رم  قور 

 اغاف فل   ت

    

 اتي اصفوار ااصس لا  الرسعادت  في لرىا  الدفلإ اصلوعفافي االرلع فة ل لرا  ت  يأني :  

 البطاقات المصرفية الالكترونية :اولا : 

تلإ نطور الرر ت ت الرفففا  اصلوعفافا  ك ، ل دا تي نلور ااخع   ال ط ا ت اصلوعفافا  اير  لعواك  كل ةط ا  تفففا  فور  

 هي :الادت  االرر تى  الرلوط  ةق  حاث يروي ا، فلسرق  لردة افوار 

تسةل لىاق  اسم ال اص االفام ان ريخ الرلح االف حا   اهي   : هي ةط ا  ترغلط   Credit Card    البطاقات الائتمانية •

ال ط ا ت العي نعاح لف ح ق  ال فور لى  ااعر ،  يسعطالإ الرسعقى  اسعرر له ل فاء تسعىأت نه رم العسديد صحل  ف فا ك ، غاف 

( في شقف فأفه يسرح له ةعدايف اأء تي الر ىغ الرلعفض ال  ال قف الع لي ايعفن   )شفاءه  راغ   في نسديد ارالإ ت  ا و ة فعفاحه

 لىاه في هذة ال  ل  عفلإ ف ادة لى  الفصاد الرديي  انللسم هذة ال ط ا ت ال  اسراي هر  :

هي فور تي ال ط ا ت نسعادو كأعاة اف ء اااعر ، في فوس الوات ل  :    Credit Card ravelingبطاقة الائتمان المتجدد   -

فقي نعاح ل  تىق  ال فور لى  السىلإ ا الادت ت لى ل  الرفدر لعى  ال ط ا  ف صاعر ، الرعولد لي اسعاداو هذه ال ط ا  يرد 

 ل  كل شقف ةل هو تىأو ةدفلإ عيلل  تعةدعا لى  ص ح ق  اه ا، ص ح  ال ط ا  غاف تىأو ةدفلإ اار  الو نورة الرفسى  لى

في ال  اي ةاي ا، يلري في الرولد الر دع اا يدله ترىل  ةذتعه   ال ل  اهو تاافاأء تلق  فلط حس  اصنو ق ةاله اةاي  

الرع ل  )اةو الرأل ص وتا  لى  الر  لغ  ايوو، تىأت  ةدفلإ فوااد شقفي  لى  هذا العأخاف في الدفلإ ان س  الووااد ةفو  ي

 ت .Discoverل Visa Cardل  Master Card ثفوار ال ط ا ت الررفاف  فقيثت  ثشقف ( 234

نعاح ةط ا  ال س ب )ثا ةط ا  لى     نسر  اةر  ةط ا  ال س ب ثا ةط ا  الوف ء الرؤال ابطاقة الائتمان غير المتجدد :   -

ال س ب( لىرسعقى  ال فاء لى  ال س ب الآ، االعسديد صحل   ل فقي ص نعرري خط ااعر ، عاار لف يعفن  لى  ح تىق  نسديد  

 American الر ىغ ةو تىه للدت  يفسل الرفدر الل ار  )الو نورة( له كر  ص يع رل الرسعقى  افاء فل  ثي  فوااد تلق   

Express Green Card. 

هذا اللور تي ال ط ا ت هو اصكثف افع  ر في الر لم صفه يلىل تي تا طف الديو، الرردات  لد  الرف ر   البطاقات الغير ائتمانية :   •

 هذه ال ط ا ت كر  يىي : ايروي نلسام الرفدرة لى ط ا ت ايعراأ هذا اللور ةأفه صيرطي الررال اه ااعر ،

ةط ا  نفدره  الرف ر  انسرح ةروا ق  ل  تىاق  نسديد ت عفي نقم  :    Debit Card البطاقة المدينة او بطاقة الخصم   -

تي خ ر الس   لى  حس ة نقم الة ري  في الرفف  ت  شفةل ثه ثفه ةدص  تي اصاعفاض تي تفدر ال ط ا ت االعسديد 

 لع اف( للد اسعرر له لقذه ال ط ا   صحل   )كر  هو ال  ر في ال ط ا  اصاعر فا ( فإ، الررال ي ور الأتوار الر ادة له لل  ال  الإ )ا

نرط  هذه ال ط ا  لىرسعقى  حق :  Automated Teller Machines ATM Bank Card بطاقة الصراف الآلي -

الرسعقى  للد   لف يسعطالإ  لىرف ر  الأخف ل  الر ادة  ةق   الرفن ط   ال  و ت  الل   الرؤنرل   الفف   لل  تو اي  الدخور 

اسعرر له لقذه ال ط ا  لافاء الرديد تي الرر ت ت الرفففا  اللرطا  ثا الررا ري  تثل ن ويل الأتوار ةاي ال س ة ت الراعىو  

 ( ت يدار اس   الللدي  ةل احع  نسديد ةرض )الووانافاات

ةط ا  اةعدااا  س لت اسعرر ر ال ط ا  الذكا  فقي نلوو لى  ثس س نث ات ت ىغ  :  Prepaid Card البطاقة المدفوعة مسبقاً   -

ت دع ة اث يروي الدخور في ال ط ا  ةذل  الر ىغ كر  يةفه العاواض العدريةي لر ىغ ال ط ا  آلا   كىر  نم اسعرر لق  تي ةاي 

  اةط ا ت ركوب الةرقور ةوس ال الللل الداخىي الر و  الأتثى  لى  هذه ال ط ا  الة ره نداالق  ح لا   ةط ا  اللداءات الق نوا

 .في الرفاكأ ال رفي 

الذكية • العولولواا   :  Smart Card /chip card البطاقة  العطورات  تلإ  نر شا   ال ط ا   هذه  ةط ا  ة سعوا   قفت  اهي 

ن عوه لى  خىا  اصلوعفافا  يعم لىاق  ناأيي ارالإ ال ا ف ت الا ص  ة  تىق  تثل اصسم االرلوا، االرفف  ا الرفدر ا 

 ت(  178ص ل   2010 لاسىوب الفف  الر ىغ الرففا  ان رياه ا ن ريخ حا ة الأةو، الرفففا   ) الط اي

غاف ثفه لى  الفغم تي نوافف العولولواا  ال ىت  تصداره  ااسعرر لق  فإفق  لم ن ظ ةرد ة تصدار ااصسعرر ر لى  فط ق ااسلإ       

. 
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نرع ف ال او ت اصلوعفافا  شاو ت ل عي  اص افق  اصكعفافا  نلوو فوفة   :   Cheques electroniquesثانيا : الشيكات الالكترونية  

ل تفدره لف لح طف  اخف تسعواد ايعم ا ال او ت لى  ثس سا ت ال ا  الوراي حاث يوو، هل ك شا  يعم نوااره ان فيفه تي  

ال  الإ  فأ، ك  تي  لذل   الرسعواد  ال  حس ب  ال ا   ت ىغه لي طفيق تفف  اساط تي حس ب تفدر  ان ويل  ال ا   ن فال 

 2013  لالرفف  )ة رشاالر عفه يلوو ةوعح حس ب ا ره له في فوس ال ل  اي دع كل تلقم نوااره اصلوعفافي ت وف يواقه لد   

 ( ت 69ل ص 

ةرد ا، ك فت الرف ر  نلوو ةررىا  الع ويل ةل ء لى  اتف توعوب اتوالإ تي الررال ل :  E –Walletثالثا التحويلات الالكترونية   

 اص ح ة صتو ، الط ء اصتف ة ول الوعفافي فافا لاقور ثفار  ثتل  صسعاداته  ت 

ايلفد ةلا و الع ويل الر لي اصلوعفافي ةأفه تةرول  تي اللوالد ااصافاءات الررعردة في ن ويل اصتوار ل ف الرف ر  الوعفافا  

ثا تف ر  افعففت تفخص لق  ة للا و ةقذه الررىا  ايعم ثصدار اتف الع ويل تي الور اونف ل اتي خف افق  حر ، الأتي ا ثكثف 

لىرعر تىاي اح  ا ةىاعه تفدااا   العر تل ةورل  الةقد االعوىو  اساف في  لىأتي ااففة  الرل صف ك خعف ر  ال  افق  تةرول  تي  ف  

 ( ت 29ل ص 2016 لغفار ال ا  ) شر ورلىعةأا  ةورل نوىيلإ الر ىغ تسعلد الع ويل لى  اكثف تي تسعواد لى  

نرع ف تي اس ال الدفلإ اصلوعفافا  االعي ةدات نلع ف ل ف اف  ء الر لم اتي الرعوالإ لق  :  E - moneyرابعا النقود الالكترونية   

 ن لاق فوس اصهرا  االرو ف  العي حاات ةق  ال ط ا ت الرفففا  ت

ةلوي ايروي نرفي اار  فلدي  تاأف  لى  اساى  اصلوعفافا  تدفول  تلدت  اغاف تفن ط  ة س ب  ثفق   الللوع اصلوعفافا  لى   ف 

 (63ل ص 2009اةو افة  )انسعررل كأعاة لىدفلإ 

الر  فظ اصلوعفافا  نلوو ةع ويل الللد ال  سىسى  رارا  ل اناأ، لى  اللفص الث ةت في توالإ الررل خامسا المحافظ الالكترونية : 

  ل اهذا ي د تي اسعاداو الللوع في الرر ت ت العي نعم لى  ش و  اصفعففت ل اترام ال ل ا  اصلوعفافا  نلوو ةعاأيي الللد اصلوعفافي 

 ( ت  296ل ص 2003ل ل دالوع حفي تو ، )اه ت ىغ تي الر وا  اصلوعفافا   لى  ال ط ا ت الذكا  العي نعروي تي عفلإ

 مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكتروني :  - 5. 2
 اولا مزايا وسائل الدفع الالكتروني :

 ( 17ص  2011ة للس   ل  تىق  : ن لق اس ال الدفلإ اصلوعفافي ل  تىق  لدة تأاي  اهرق  :) سردااهل سراده ل  - 1

 سقول  ايسف اصسعاداو •

 نرل ه اصت ، ةدر حرل الللوع الوراا  انو عه السفا  االرا ر ت •

 ال فور لى  ااعر ، الرة في لوعفات ت دعة لكذل  نروله تي انر و صول نه فورا ةرةفع فكف رام ال ط ا  •

 ة للس   لىع اف : تي ةاي الرأاي  العي ن للق  هذه الوس ال هي :  -2

 نرد ااو  حر ، ل لوق ال  الإ ت •

 نس هم في ىي عة الر ار ت ت  •

 فلل ل  ء تع ةر  عيي الأة اي لى  ل نق ال ل  اال فك ت الرفدرة ت •

 ة للس   لرفدره  :لوس ال الدفلإ اصلوعفافي لدة تأاي  ة للس   لرفدره  اهرق  :  - 3

 نرع ف الووااد االفسوو االغفات ت تي اصرة ح العي ن للق  ال لوك االرؤسس ت الر لا  ت •

 2010الط اي ل  )الراوب اهرق   من    ص ناىو  اص افق   اس ال الدفلإ اصلوعفافي  ة لفغم تي نردعثانيا عيوب وسائل الدفع الالكتروني :  

 (ت 185ل ص

 ة للس   ل  تىق  : تي الراوب الل ار  لي اسعاداو هذه الوس ال فةد : - 1

 ىي عة اصاعفاض ااصفو ق ةر  يعة اى اللدرة الر لا  ت  •

 ة للس   لىع اف : تي لاوب اس ال الدفلإ اصلوعفافي ة للس   لىع اف ت  يىي : -  2

اد نؤعه تا لوعه ثا لدو العأاته ة ل فاط ال  الغ ء ال ل  العر تل تره ااحلإ اسره في الل ار  السوعاء ات  يعفن  لى  فل   •

 تي صروة ت في تر رس  ف  طه العة ره ت 

 ة للس   لرفدره  : تي اهم الراوب ة للس   لرفدره  ت  يىي : – 3

 خطف نرثف سداع ح تىي ال ط ا  لىديو، الرسع ل  لىاقم ت •

 ن رل ال ل  الرفدر فول ت حا لق  ت •

 

 الإطار العملي للدراسة  - 3
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يقد  هذا الوفل لل  لفض الة ف  العط الي لىدراس ل تي خ ر اخع  ر ففحا نق  تادافا  ل االعرف  لى  ثرف اسعاداو اس ال الدفلإ 

الدراس  ة سعاداو اصسع  ف ل رم   الرادافا  تي ثففاع لال   ال ا ف ت  اتلوعفافي في رة ا  الرف ر  العة ري ت الع لاق فل  نم ارلإ 

 .ر لةعق  ان ىاىق  لحف اا   لىوصور لل  فع اج توحولا  نس لد في نوساف الر ا  ةاي تعغافات الدراس نوفيغ ال ا ف ت ات

الوئ  الأكثف ارن  ط   ةروحور  أولًا : مجتمع الدراسة :   يرثل تةعرلإ الدراس  ارالإ الر تىاي ة لرفف  ت ل الدراس ل ة لع  رهم 

ال  ثل االأادر لى  نلاام ثرف اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي في الأعاء الر لي االفة ا  ل اةىغ لدع اصسع ا ف ت الف ل   لىع ىال 

  .اسع  ف ل اهي الرال  العي العرد لىاق  ال  حث في لافاء الع ىال اتحف اي ااخع  ر ففحا ت الدراس  (37) اتحف اي 

العردت الدراس  لى  ص او  اصسع ا ، ة لع  ره  الأعاة الفااس  لةرلإ ال ا ف ت الأالا ل ااد نم نفرارق  ةر  :    ثانياً ا: أداة الدراسة

 .يع ءو تلإ ثهدا  الدراس  اففحا نق 

 :ااد اشعرىت ص او   اصسعا  ، لى  اسراي رااسااي

 : القسم الأول : البيانات الشخصية 

 :ايعرري تةرول  تي الاف اص الر ت  الرعرىل  ة لر  ورايل اهي 

 تلدع سلوات الا فة     - الرؤهل الرىري     - الررف   - الةلس 

 : القسم الثاني  : محاور الدراسة

 :ااد نرري هذا اللسم فلفات نلاس تعغافات الدراس ل ااىلت لى  ثرةر  ت  ار رااسا ل اهي  

ل      فلفات (8) نوىو  اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ااشعرل لى   ل     فلفات(7)  اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ااشعرل لى 

ل  فلفات  (7) رة ا  الرف ر  العة ري  ااشعرل لى   ل    فلفات (7) السفل  للد اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافيل ااشعرل لى   

  .فلفة (29) اةذل  ةىغ تةرور فلفات اصسع ا ، 

العرد ال  حث لى  تلا س لاوفت الار سي للا س انة ه ت ثففاع الرال  ف و فلفات اصسع ا ،ل افل  لى  :   ثالثا : مقياس الدراسة

 :الل و الآني

 توافق ة دة ت    -توافق   -ت  يد  -غاف توافق  -غاف توافق ة دة 

  .االعرد هذا الرلا س في نوساف الرعوسط ت ال س ةا  اةا ، تسعو  اصسعة ة  لول فلفة تي فلفات الدراس  

لىعأكد تي ص حا  ثعاة الدراس  ل سعاداو الرادافيل ا و ال  حث ة لع لق تي الث  ت ة سعاداو :     رابعا: صدق وثبات أداة الدراسة

الوىا    الداخىي تي خ ر حس ب تر ت ت اصرن  ط ةاي كل فلفة االدرا   الع لق تي صدق اصنس ق  ثلو  كفاف  خل كر  نم  تر تل 

 .لىر ور الذه نلعري للاه

ل اهو ت  يدر لى  ث، اصسع  ف  نعرعلإ ةدرا  (0.70)ااد ث قفت اللع اج ث، تر ت ت الث  ت لةرالإ ت  ار الدراس  ا ءت ثلى  تي 

اادة تي الث  ت ايروي اصلعر ع لىاق  في الع ىال اتحف ايت كر  ةالت فع اج اصنس ق الداخىي ااوع تر ت ت ارن  ط تفنور  اعال  

  .لحف اا  ل تر  يؤكد صدق الأعاة اادرنق  لى  اا س ت  احرت تي ثاىه

المستخدمة الإحصائية  الأساليب  اتحف اي  :    خامسًا:  ال فف تج  اسعاداو  نم  ففحا نق ل  ااخع  ر  الدراس   ةا ف ت  ل  SPSSلع ىال 

 :ااصلعر ع لى  تةرول  تي الأس لا  اتحف اا  الرل س  ل نرثىت في

الرال  ال افا  لأففاع  الاف اص  الرئوي  لوصف  اصسع  ف  - العوفارات االلس   ر  ت  للا س  ثلو  كفاف  خ  تر ت ت    - تر تل 

الداخىي للا س صدق اصنس ق  الرال  نة ه ت  ار   - اصرن  ط  ثففاع  لع ىال اسعة ة ت  الررا ري   ال س ةا  ااصف فاف ت  الرعوسط ت 

 (ANOVA) اخع  ر ن ىال الع  يي  -   ن ىال اصف دار الاطي ال ساط للا س ثرف الرعغافات الرسعلى  لى  الرعغاف الع ةلإ  -  الدراس 

  .لىع لق تي ترلوي  فر فج اصف دار ااخع  ر ففحا ت الدراس 

ةرد ن ديد تةعرلإ الدراس  الالعق ل االعأكد تي صدق ثعاة الدراس  ار  نق ل ثص ح ة تتو ، اصفعل ر لل  لفض ان ىال ال ا ف ت      

ل رم ن ىال اسعة ة نقم حور  الرادافا  ااخع  ر ففحا ت الدراس ت اساعم فل  تي خ ر لفض الاف اص ال افا  لأففاع الرال  ثاص 

ا  .اخع  ر الوفحا ت ة سعاداو الأس لا  اتحف اا  الرل س    ت  ار الدراس ل اثخاف 

 : وصف مجتمع الدراسة

 التكرارات والنسب المئوية للبيانات الشخصية ( يوضح 1جدول رقم )

 البيانات الشخصية  البيان التكرار النسبة 

 الجنس  فكف 26 %70.27

 ثفث   11 %29.73

 العمر  سل    30اال تي  13 %35.14
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 سل   40ال   30تي  6 %16.22

 سل   50ال   41تي  12 %32.42

 سل   50ثكثف تي  6 %16.22

 المؤهل العلمي  عةىوو تعوسط  9 %24.32

 عةىوو ل لي 15 %40.54

 ةو لوريوس  9 %24.32

 ت اسعاف 4 %10.82

 عكعوراه 0 0%

 عدد سنوات الخبرة  سلوات  5اال تي  1 %2.70

 سلوات  10ال   5تي  16 %43.25

 سلوات  10ثكثف تي  20 %54.05

 ( ف حظ ت  يىي:1تي خ ر ادار رام )

 %ت27ت70ث، ثلى  فس   ة للس   لىةلس ك فت تي الذكور حاث ةىغت   - 1

 %ت 14ت35سل  حاث ةىغت  30ة للس   لىررف ك فت ثلى  فس   تري ثلر رهم اال تي   - 2

 %ت 54ت40ثت  الرؤه ت الرىرا  ك فت ثلى  فس   تري ي رىو، عةىوو ل لي حاث ةىغت   - 3

 سلواتت  10% اهي ثلى  فس   ك فت تري سلوات الا فة لديقم ثكثف تي 05ت54ت  فس عه   - 4

 حساب معامل الثبات الفا كرونباخ :

 (  ( Alpha Cronbachلىعأكد تي ر  ت اصخع  ر " ثعاة الدراس " ا و ال  حث ة س ب تر تل الث  ت الو  كفاف  خ    

   : فو فت اللع اج ك لع لي SPSS    ة سعاداو ال فف تج اصحف اي 

 ( يوضح نتائج اختبار معامل الفا كرونباخ            2جدول رقم )

                                  

 

 

 

 

 

(  897ت0ا  0.711( ف حظ ث، اام تر تل الو  كفاف  خ لول تةرول  تي ل  رات اصسع  ف  نعفااح ت  ةاي )2تي خ ر ادار رام ) 

 ات اهذا يدر لى  ث، اصسع  ف  لى  عرا  ل لا  تي الث  ت ايروي اصلعر ع لىاه 0.7اهي اام ك افة ثك ف تي 

يلفد ة صنس ق الداخىي تد  انس ق كل فلفة تي فلفات اصسع  ف  تلإ الر ور الذه نلعري الاه نى  الولفة  صدق الاتساق الداخلي :   

ااد ا و ال  حث ة س ب اصنس ق الداخىي ل سع  ف  تي خ ر حس ب تر ت ت اصرن  ط ةاي كل فلفة تي فلفات ثةر ع اصسع  ف  االدرا   

صدق اصسع  ف  كول افار  يىي لفض ل نس ق الداخىي لولفات اصسع  ف  حس  الر  ار الوىا  لىر ور فوسه ةقد  الع لق تي تد   

 . ثا اصةر ع العي نعوو، تلق 

 ( يوضح نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة 3جدول رقم )

قيمة معامل   قيمة الدلالة 

 الارتباط 

 المحاور  العبارات 

 0.760 000ت0
 يس هم اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي في ىي عة حةم الررىا ت الرفففا 

 

 

 

 

المحور  

 الأول 

 0.760 000ت0
نورف لرىا  نلديم الادت ت اصلوعفافا  لى  تسعو  الفة ا  في الرف ر   

 العة ري   

 0.874 000ت0
اح ف  خدت ت اس ال الدفلإ اصلوعفافي يس لد لى  ىي عة تردر الر اد لى  

 اصصور 

 المحور  قيمة الفا كرونباخ  عدد الفقرات 

 استخدام وسائل الدفع الالكتروني  0.829 7

 تكلفة استخدام وسائل الدفع الالكتروني  0.711 8

 السرعة عند استخدام وسائل الدفع الالكتروني  0.897 7

 ربحية المصارف التجارية  0.765 7

 المحاور ككل  0.819 29
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 0.857 000ت0
 يس هم اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي في اذب لر ء ادعت 

0.000 0.754 
يأيد اصلعر ع لى  اس ال الدفلإ اتلوعفافي تي نلور تف عر الدخل في  

 الرفف  

0.000 0.814 
اصلعر ع لى  اس ال الدفلإ اصلوعفافي يؤعه ال  ىي عة الراأة العل فسا  الذه   

 يلروس اية ةا  لى  ىي عة ال ف  السواا   

0.000 0.701 
اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي ااعف ع لىوات االةقد تر  يلروس اية ةا  لى   

 ىي عة الفة ا  

 0.786 000ت0
 نوىو  لف  ء ان غال ثفار  الدفلإ اتلوعفافي نؤرف لى  رة ا  الرفف   

 

 

 

 

المحور  

 الثاني 

 0.779 000ت0
يلىل اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي تي نو لاف الررىا ت العلىادي  )الللدي  

 االوراا (ت 

0.000 0.723 
 افاو ض نوىو  ن غال ثفار  الدفلإ اتلوعفافي ن لق ىي عة في تسعوي ت الفة ا   

0.000 0.713 
افاو ض نوىو  اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي يس لد لى  ىي عة تردر الر اد 

 لى  اصصور 

0.000 0.799 
 ت صا ف  انطويف ثفار  الدفلإ اتلوعفافي نرثل ل ئ   ت لا   لى  الرفف             

0.000 0.758 
اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي يس لد في نلىال اصلر ر الوراا  تر  يلىل تي  

 العوىو  ايأيد الفة ا  

0.000 0.766 
اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي يسقم في نلىال لدع الرر ل  االرو واي اة لع لي  

 افاو ض العو لاف الع غاىا ت

0.000 0.800 
اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي يس لد الرف ر  تي خ ر افع  ر ةوفار  

 ت الففا  اصلي ةدر تي فعح ففار اعاري  اديدة لىرفف 

 0.743 000ت0
 نوفف اس ال الدفلإ اتلوعفافي سفل  في لفة ى الرر ت ت الرفففا ت 

 

 

 

 

المحور  

 الثالث 

 0.866 000ت0
 ت السفل  في لفة ى الرر ت ت نأيد تي رح  الرر ء ااذب لر ء اخفيي 

 0.885 000ت0
سفل  اا و الررال ةع وي ت تفففا  غي طفيق ش و  الررىوت ت الدالا   

 نس هم في رفلإ كو ءة الررىا ت الرفففا                  

 0.841 000ت0
لدو ارن  ط الرر ء ة لفف  تي خ ر ففار الرف ر  االعواه ف و اسعاداو  

 ال ط ا ت اصلوعفافا  يس لد لى  ىي عة تردصت اصعاء          

 0.869 000ت0
لدو ارن  ط الرر ء ة لفف  تي خ ر ففار الرف ر  االعواه ف و اسعاداو   

 الففاف ت اصلا  يس لد لى  ىي عة تردصت اصعاء          

0.000 0.815 
اسعار ب الرف ر  لىرر ت ت اصلوعفافا  س هم في ىي عة لدع الررىا ت   

 اة لع لي س لد في ىي عة تردر الر اد لى  اصصور 

0.000 0.719 
اسعار ب الرف ر  لىرر ت ت اصلوعفافا  س هم في ىي عة لدع الررىا ت   

 اة لع لي س لد في ىي عة تردر الر اد لى  حلوق الرىوا  

 0.735 000ت0
 نس هم اس ال الدفلإ اتلوعفافي في ىي عة عخل الفسوو االرروصت  

 

 

 

 

 

المحور  

 الرابع 

 0.712 000ت0
 نأيد تي لدع الرر ء الل طاي ااذب لر ء اخفيي اة لع لي ىي عة اصيفاعات   

 0.734 000ت0
حلق الرفف  فروا تسعرفا في ص في اصرة ح السلوي  خ ر فعفة العوسلإ في 

 الادت ت اصلوعفافا                  

 0.745 000ت0
 ن سي الر اد لى  اصصور ةرد العوسلإ في الدفلإ اصلوعفافي       

0.000 0.749 
 ن سي الر اد لى  حلوق الرىوا  ةرد العوسلإ في الدفلإ اصلوعفافي               

0.000 0.836 
 افاورت فس   العو لاف ال  اصيفاعات ةرد الع ور اصلوعفافي 

0.000 0.789 
 يرأى الدفلإ اصلوعفافي تي كو ءة اسعاداو الروارع الر لا   

 

( ارارق   000ت0اث، اار  الدصل  )  700ت0( ث، اام تر ت ت اصرن  ط لةرالإ ثسئى  اصسع  ف  ثك ف تي  3ف حظ تي خ ر ادار رام )

 ( تر  يدر لى  الآني:05ت0ثصغف تي )
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الأسئى  الع ةر  لىر ور الأار االرعرثل في اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي نلعري الاه انر ف لله اعال  لحف اا  ثه نر ف  -

 انرثل الر ور الذه نلعري الاهت

الأسئى  الع ةر  لىر ور الث في االرعرثل في نوىو  اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي نلعري الاه انر ف لله اعال  لحف اا  ثه   -

 نر ف انرثل الر ور الذه نلعري الاهت

اعال    - لله  انر ف  الاه  نلعري  اصلوعفافي  الدفلإ  اس ال  اسعاداو  للد  السفل   في  االرعرثل  الث لث  لىر ور  الع ةر   الأسئى  

 لحف اا  ثه نر ف انرثل الر ور الذه نلعري الاهت

لأسئى  الع ةر  لىر ور الفاةلإ االرعرثل في رة ا  الرف ر  العة ري  نلعري الاه انر ف لله اعال  لحف اا  ثه نر ف انرثل ا -

 الر ور الذه نلعري الاهت

 : مجتمع الدراسة حول محاور الدراسةتحليل استجابات أفراد 

لىعرف  لى  انة ه ت اثراء تةعرلإ الدراس  حور ت  ار الدراس  نم حس ب الرعوسط ت ااصف فاف ت الررا ري  صسعة ة  تةعرلإ  

غاف توافق    1غاف توافق ا  2لر  يد ا  3لروافق ا  4لروافق ة دة ا  5الدراس  لى  فلفات كل ت ور تي الر  ار حاث نم للط ء رام  

 ة دة 

 ( يوضح درجات الاستجابة ومستويات الموافقة وحدود الفترات التي تنتمي اليها كل فقرة . 4والجدول رقم )

 الاستجابة المتوسط المرجح طول الفترة  المستوى

 غاف توافق ة دة  80ت1ال  ثال تي  1تي  80ت0 تلاوض ادا 

 غاف توافق  60ت2ال  ثال تي 80ت1تي  80ت0 تلاوض

 ت  يد 40ت3ال  اال تي  60ت2تي  80ت0 تعوسط 

 توافق  20ت4ال  اال تي 40ت3 80ت0 تفنولإ 

 توافق ة دة  00ت5ال  اال تي 20ت4 80ت0 تفنولإ ادا

 

 استجابة أفراد مجتمع الدراسة حول فقرات المحور الأول )استخدام وسائل الدفع الالكتروني(.      

 ( يوضح استجابة أفراد مجتمع الدراسة حول فقرات المحور الأول 5جدول رقم )

درجة  

 الموافقة 

الانحراف   الاتجاه 

 المعياري

رقم  فقرات المحور الأول  المتوسط 

 الفقرة 

يس هم اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي في ىي عة حةم الررىا ت   11ت4 570ت0 توافق  تفنولإ 

 الرفففا ت  

1 

نورف لرىا  نلديم الادت ت اصلوعفافا  لى  تسعو  الفة ا  في   4.16 579ت0 توافق  تفنولإ 

 الرف ر  العة ري   

2 

اح ف  خدت ت اس ال الدفلإ اصلوعفافي يس لد لى  ىي عة تردر  4.11 756ت0 توافق  تفنولإ 

 الر اد لى  اصصور 

3 

 4 يس هم اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي في اذب لر ء ادعت  3.77 887ت0 توافق  تفنولإ 

يأيد اصلعر ع لى  اس ال الدفلإ اتلوعفافي تي نلور تف عر   3.42 0.964 توافق  تفنولإ 

 الدخل في الرفف  

5 

اصلعر ع لى  اس ال الدفلإ اصلوعفافي يؤعه ال  ىي عة الراأة    3.78 1.007 توافق  تفنولإ 

 العل فسا  الذه يلروس اية ةا  لى  ىي عة ال ف  السواا   

6 

اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي ااعف ع لىوات االةقد تر    3.98 1.045 توافق  تفنولإ 

 يلروس اية ةا  لى  ىي عة الفة ا 

7 

م ت   ( ف حظ ث، تعوسط ثراء ثففاع تةعرلإ الدراس  لةرالإ الولفات ك فت تفنور  حاث نفااحت تعوسط نق5تي خ ر ادار رام )

( ثه ث، تعوسط ثراءهم ك ، توافلاي لى  نى  الر  رات هذا تي ااق  فاف تو وي تفف  الةرقوري  16ت4ال   77ت3ةاي )

 اتس تي ففر غفي ،ت

 : الدفع الالكتروني(استجابة أفراد مجتمع الدراسة حول فقرات المحور الثاني )تكلفة استخدام وسائل  

 ( يوضح استجابة أفراد مجتمع الدراسة حول فقرات المحور الثاني 6جدول رقم )
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درجة  

 الموافقة 
 الاتجاه 

الانحراف  

 المعياري
 فقرات المحور الثاني  المتوسط 

رقم 

 الفقرة 

 84ت3 923ت0 توافق  تفنولإ 
 نوىو  لف  ء ان غال ثفار  الدفلإ اتلوعفافي نؤرف لى  رة ا  الرفف  

1 

 87ت3 837ت0 توافق  تفنولإ 
يلىل اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي تي نو لاف الررىا ت العلىادي   

 )الللدي  االوراا (ت 

2 

 78ت3 921ت0 توافق  تفنولإ 
افاو ض نوىو  ن غال ثفار  الدفلإ اتلوعفافي ن لق ىي عة في تسعوي ت 

 الفة ا   

3 

 3.79 1.098 توافق  تفنولإ 
افاو ض نوىو  اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي يس لد لى  ىي عة تردر 

 الر اد لى  الأصور 

4 

 4.10 0.897 توافق  تفنولإ 
 ت صا ف  انطويف ثفار  الدفلإ اتلوعفافي نرثل ل ئ   ت لا   لى  الرفف             

5 

 4.05 0.687 توافق  تفنولإ 
اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي يس لد في نلىال اصلر ر الوراا  تر   

 يلىل تي العوىو  ايأيد الفة ا  

6 

 3.91 1.027 توافق  تفنولإ 
اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي يسقم في نلىال لدع الرر ل  االرو واي  

 اة لع لي افاو ض العو لاف الع غاىا ت

7 

 4.11 0.832 توافق  تفنولإ 
اسعاداو اس ال الدفلإ اتلوعفافي يس لد الرف ر  تي خ ر افع  ر  

 ةوفار الففا  اصلي ةدر تي فعح ففار اعاري  اديدة لىرفف  

8 

( ف حظ ث، تعوسط ثراء ثففاع تةعرلإ الدراس  لةرالإ الولفات ك فت تفنور  حاث نفااحت تعوسط نقم ت   6تي خ ر ادار رام )

( تر  يدر لى  ث، تعوسط ثراءهم ك ، توافلاي لى  نى  الر  رات هذا تي ااق  فاف تو وي تفف  11ت4ال   78ت3ةاي )

 الةرقوري  اتس تي ففر غفي ،ت

 استجابة أفراد عينة الدراسة حول فقرات المحور الثالث )السرعة عند استخدام وسائل الدفع الالكتروني(. 

 ( يوضح استجابة أفراد مجتمع الدراسة حول فقرات المحور الثالث 7جدول رقم )

درجة  

 الموافقة 

الانحراف   الاتجاه 

 المعياري

رقم  فقرات المحور الثالث  المتوسط 

 الفقرة 

نوفف اس ال الدفلإ اتلوعفافي سفل  في لفة ى الرر ت ت   3.84 0.733 توافق  تفنولإ 

 الرفففا ت 

1 

السفل  في لفة ى الرر ت ت نأيد تي رح  الرر ء ااذب لر ء   4.11 0.626 توافق  تفنولإ 

 اخفيي

2 

سفل  اا و الررال ةع وي ت تفففا  غي طفيق ش و     3.78 0.804 توافق  تفنولإ 

 الررىوت ت الدالا  نس هم في رفلإ كو ءة الررىا ت الرفففا                  

3 

لدو ارن  ط الرر ء ة لفف  تي خ ر ففار الرف ر  االعواه   3.23 1.050 ت  يد تعوسط 

ف و اسعاداو ال ط ا ت اصلوعفافا  يس لد لى  ىي عة تردصت  

 اصعاء          

4 

لدو ارن  ط الرر ء ة لفف  تي خ ر ففار الرف ر     3.10 1.039 ت  يد تعوسط 

االعواه ف و اسعاداو الففاف ت اصلا  يس لد لى  ىي عة تردصت  

 اصعاء          

5 

اسعار ب الرف ر  لىرر ت ت اصلوعفافا  س هم في ىي عة لدع   3.85 0.861 توافق  تفنولإ 

 الررىا ت اة لع لي س لد في ىي عة تردر الر اد لى  اصصور 

6 

اسعار ب الرف ر  لىرر ت ت اصلوعفافا  س هم في ىي عة لدع    4.05 1.027 توافق  تفنولإ 

 الررىا ت اة لع لي س لد في ىي عة تردر الر اد لى  حلوق الرىوا  

7 

( ك فت تعوسط  حاث نفااحت تعوسط   5( ا )4الدراس  لىولفناي ) تةعرلإ( ف حظ ث، تعوسط ثراء ثففاع 7تي خ ر ادار رام )

(  3( ا )2( ا )1( لى  العوالي ثه ث، تعوسط ثراءهم ك ، في ال ا ع لى  نى  الر  رناي ثت  الولفات )10ت3( ا )23ت3نقر  ت  ةاي )

( تر  يدر لى  ث، تعوسط ثراءهم حور نى  الولفات 11ت4ال   78ت3) ت  ةاي ( فو فت تفنور  حاث نفااحت تعوسط نقم7ا ) (6ا)

 ك ، توافلاي لى  نى  الر  رات تي ااق  فاف تو وي تفف  الةرقوري  اتس تي ففر غفي ،ت 
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 : الرابع )ربحية المصارف التجارية(استجابة أفراد عينة الدراسة حول فقرات المحور 

 ( يوضح استجابة أفراد مجتمع الدراسة حول فقرات المحور الرابع 8جدول رقم )

درجة  

 الموافقة 

الانحراف   الاتجاه 

 المعياري

رقم  فقرات المحور الرابع  المتوسط 

 الفقرة 

 1 نس هم اس ال الدفلإ اتلوعفافي في ىي عة عخل الفسوو االرروصت   3.76 1.084 توافق  تفنولإ 

نأيد تي لدع الرر ء الل طاي ااذب لر ء اخفيي اة لع لي ىي عة   3.93 1.089 توافق  تفنولإ 

 اصيفاعات  

2 

حلق الرفف  فروا تسعرفا في ص في اصرة ح السلوي  خ ر فعفة   4.13 1.093 توافق  تفنولإ 

 العوسلإ في الادت ت اصلوعفافا                  

3 

 4 ن سي الر اد لى  اصصور ةرد العوسلإ في الدفلإ اصلوعفافي        4.16 1.141 توافق  تفنولإ 

 5 ن سي الر اد لى  حلوق الرىوا  ةرد العوسلإ في الدفلإ اصلوعفافي             3.99 0.987 توافق  تفنولإ 

 6 افاورت فس   العو لاف ال  اصيفاعات ةرد الع ور اصلوعفافي  4.12 1.007 توافق  تفنولإ 

 7 يرأى الدفلإ اصلوعفافي تي كو ءة اسعاداو الروارع الر لا    3.89 0.937 توافق  تفنولإ 

( ف حظ ث، تعوسط ثراء ثففاع تةعرلإ الدراس  لةرالإ الولفات ك فت تفنور  حاث نفااحت تعوسط نقم ت   8تي خ ر ادار رام ) 

( تر  يدر لى  ث، تعوسط ثراءهم ك ، توافلاي لى  نى  الر  رات هذا تي ااق  فاف تو وي تفف  16ت4ال  76ت3ةاي )

 الةرقوري  اتس تي ففر غفي ،ت

 : اختبار فرضيات الدراسة

 الفرضية الأولى: 

0Hص يواد ثرف فا عصل  لحف اا  ةاي اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ارة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا ت : 

1H : يواد ثرف فا عصل  لحف اا  ةاي اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ارة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا ت 

 ( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين للفرضية الاولى 9جدول رقم )

  ل الارتباطمعام

R 

معامل التحديد  
2R 

مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
F   مستوى  المحسوبة 

 377ت0 614ت0

 383ت15 1 383ت15
 

 988ت26

 

 000ت0
 570ت0 35 976ت19

 359ت35 36 

( ف حظ صة حا  ات ءت  فروفج اخع  ر اصف دار الاطي لعوسةاف الا هفة ت ل الدراسة ل حاث ةىغت اار  9تي خ ر ادار رام )

 R( تر  يدر لى  صةة حا  ات ءت  اللروفجل كذل  ةىغت اار  تر تل اصرن  ط )05ت0(ل اه  ثال تي )000ت0تسةةعوه الررلوي  )

كرعغاف تسعلل ارة ا  الرف ر  العة ري  في اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي  ( اه  ن اف ال  ل ا  طفعي  اادة ةاي  0.614 =

اسةةعط لت ث،  اسةةعاداو اسةة ال الدفلإ اصلوعفافي  ثه ث،   (0.3772R =لا ا  كرعغاف ن ةلإل ثيرةة   ف حظ ث، اار  تر تل الع ديد )  

رة ا  الرفة ر  العة ري  في لا ا  اة اي اللسة   نفالإ لرعغافات ثخف  لم يعم  % تي العغافات ال  صةى  في  7ت37نوسةف ت  فسة عه  

 نل الق  في هذه الدراس ل اة لع لي يواد ثرف لية ةي عار احف اا  ت

 ( يوضح نتائج اختبار الانحدار الخطي للفرضية الاولى 10جدول رقم )

Model 

Unstandardized 

coefficients 

standardized 

coefficient t  المحسوبة 
مستوى  

 المعنوية 
B Std error Beta 

Constant 2.637 0.176   

 241ت8

 

 614ت0 0.047 0.385 استخدام وسائل الدفع الالكتروني    000ت0
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( الىاه فففض ففض الردو افل ل الوفض 05ت0(ل اهي ثال تي )000ت0( ف حظ ث، تسةةةةعو  الررلوي  )10تي خ ر ادار رام )

 الرف ر  العة ري  في لا ا تاسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ارة ا  ال ديلل ثه يواد ثرف فا عصل  لحف اا  ةاي 

 ثانية:الفرضية ال

0Hص يواد ثرف فا عصل  لحف اا  ةاي نوىو  اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ارة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا ت : 

1H :يواد ثرف فا عصل  لحف اا  ةاي نوىو  اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ارة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا ت 

 ( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين للفرضية الثانية 11جدول رقم )

معامل  

 Rالارتباط 

معامل  

التحديد  
2R 

مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
F   المحسوبة 

مستوى  

 المعنوية 

 261ت0 511ت0

 220ت5 1 220ت5

 

 340ت12
 423ت0 35 809ت14 000ت0

 029ت20 36 

( ف حظ ص حا  ات ءت  فروفج اخع  ر اصف دار الاطي لعوساف الا هفة ت ل الدراس ل حاث ةىغت اار  11تي خ ر ادار رام )

 R( تر  يدر لى  صةة حا  ات ءت  اللروفجل كذل  ةىرت اار  تر تل اصرن  ط )05ت0(ل اه  ثال تي )000ت0تسةةعوه الررلوي  )

ارة ا  الرفةة ر   كرعغاف تسةةعلل  نوىو  اسةةعاداو اسةة ال الدفلإ اصلوعفافي  ( اه  ن ةةاف ال  ل ا  طفعي  تل ول  ةاي  0.511 =

ثه ث، نوىو  اسةةعاداو اسةة ال الدفلإ اصلوعفافي    (0.2612R =كرعغاف ن ةلإل ثيرةة   ف حظ ث، اار  تر تل الع ديد )  العة ري  في لا ا 

ل اة اي اللسة   نفالإ لرعغافات  % تي العغافات ال  صةى  في رة ا  الرفة ر  العة ري  في لا ا 26.1اسةعط لت ث، نوسةف ت  فسة عه 

 ثخف  لم يعم نل الق  في هذه الدراس  اة لع لي يواد ثرف لية ةي عار احف اا  ت

 ( يوضح نتائج اختبار الانحدار الخطي للفرضية الثانية 12جدول رقم )

Model 

Unstandardized 

coefficients 

standardized 

coefficients t  المحسوبة 
مستوى  

 المعنوية 
B Std error Beta 

Constant 2.421 0.966   

 661ت9
 000ت0

 511ت0 5.570 0.359 تكلفة استخدام وسائل الدفع الالكتروني 

( الىاه فففض ففض الردو افل ل الوفض 05ت0(ل اه  ثال تي )000ت0( ف حظ ث، تسعو  الررلوي  )12تي خ ر ادار رام )

  ال ديلل ثه يواد ثرف فا عصل  لحف اا  ةاي نوىو  اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ارة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا 

 ثالثة: الفرضية ال

0H ص يواد ثرف فا عصل  لحف اا  ةاي السفل  للد اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ارة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا : 

1H :تة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا يواد ثرف فا عصل  لحف اا  ةاي السفل  للد اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي ار 

 ( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين للفرضية الثالثة 13جدول رقم )

معامل  

 Rالارتباط 

معامل التحديد  
2R 

مجموع  

 المربعات 

  F متوسط المربعات  درجات الحرية 

 المحسوبة 

مستوى  

 المعنوية 

  

 615ت0

  571ت7 1 571ت7 378ت0

 26ت21

 000ت0

 356ت0 35 458ت12

 029ت20 36 

( ف حظ ص حا  ات ءت  فروفج اخع  ر اصف دار الاطي لعوساف الا هفة ت ل الدراس ل حاث ةىغت  13تي خ ر ادار رام )

( تر  يدر لى  ص حا  ات ءت  اللروفجل كذل  ةىرت اار  تر تل اصرن  ط  05ت0(ل اه  ثال تي )000ت0اار  تسعوه الررلوي  )

(R = 0.615 اه  ن اف ال  ل ا  طفعي  اادة ةاي ) ارة ا  كرعغاف تسعلل السفل  للد اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي

ثه ث، السفل  للد اسعاداو اس ال   (0.3782R =كرعغاف ن ةلإل ثير   ف حظ ث، اار  تر تل الع ديد )الرف ر  العة ري  في لا ا  

ل ل اة اي رة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا في % تي العغافات ال  صى   8ت37الدفلإ اصلوعفافي اسعط لت ث، نوسف ت  فس عه 

 اللس   نفالإ لرعغافات ثخف  لم يعم نل الق  في هذه الدراس  اة لع لي يواد ثرف لية ةي عار احف اا  ت
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 ( يوضح نتائج اختبار الانحدار الخطي للفرضية الثالثة 14جدول رقم )

Model 

Unstandardized 

coefficients 

standardized 

coefficients t  المحسوبة 
مستوى  

 المعنوية 
B Std error Beta 

Constant 1.898 0.263  
 000ت0 313ت7

 615ت0 0.072 0.525 السرعة عند استخدام وسائل الدفع الالكتروني 

( الىاه فففض ففض الردو افل ل الوفض 05ت0(ل اهي ثال تي )000ت0( ف حظ ث، تسعو  الررلوي  )14تي خ ر ادار رام )

 ترة ا  الرف ر  العة ري  في لا ا اال ديلل ثه يواد ثرف فا عصل  لحف اا  ةاي السفل  للد اسعاداو اس ال الدفلإ اصلوعفافي 
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 التوصيات :
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  .ن ةالإ اصةعو ر في نلديم خدت ت تفففا  للوعفافا  اديدة نى ي احعا ا ت الرر ء -7

  .نرأيأ ثفار  الأت ، اال ر ي  اتلوعفافا  لأي عة الثل  في العر ت ت الفارا  -8
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 المراجع :
ق لى  لال  تي : ثرف اسعاداو الادت ت الرفففا  اصلوعفافا  في ىي عة رة ا  ال لوك ة لعط ا(  2021ثحردل راا  الطا  ) -

 ت01ل ر 09لتةى  ال  حث اصاعف عه لتج ال لوك السوعافا  

 (: العة رة اصلوعفافا  ااحو تق  في الوله اصس تي ل عار اللو اس لىل ف االعوىيلإ ل اصرع، ت2010اةو الرأل لىي احرد ) -

 الادت ت ال لوا  اصلوعفافا  ل ف اصفعففت ل عار الثل ف  ل الط ر  اصال  ل لر ،  ت(: 2009)ت روع ت رد   لو افةةا -

العة رة اصلوعفافا  الرسعل ل الوالد للأاا ر الل عت  لالط ر  اصال  ل عار الثل ف  لىل ف  :  (2010)ت رد ل د ال سايل  لط ايا -

 تاالعوىيلإ لاصرع، 

  ة لرف ر  العة ري  الىا ا   اس ال الدفلإ اصلوعفافي اعاره  في ال د تي نو ام اىت  الساول(:  2018الأىرقل ثحرد س لم ) -

 ل رس ل  ت اسعاف ا تر  طفاةىست

يىل سم ) - الفافف  اصلوعفافا  لى  2013العواني ثحرد  الرر ء لى  الوات  اا  ر  الرلدت  لى   الادت   نأراف خف اص   :)

 ت 2الرف ر  العة ري  الىا ا  ل تةى  الرىوو اصاعف عي  االسا سا  ل الردع 

 الأرع،تعار الثل ف  االل ف االعوىيلإ ل  –الروسول  العة ري  ل لرىا ت ةاي ال لوك ل الرةىد الفاةلإ    (:2008)الوا في ت روع   -
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اس ال الدفلإ اصلوعفافي اتد  نط الق  في الةأااف ل تذكفة تلدت  للال شق عة الر اسعاف في الرىوو   (:2013)اسا   ل ة رش  -

 ت2013اصاعف عي  ل ا تر  الرفةي ةي تقده 

 ت تال  تل لعللا ت اصلر ر ا ال لوك ل عار الاىداه لىل ف االعوىيلإ ل الةأااف (: 2013)ة اح ل د الل عر  -

الدفلإ اصلوعفافي ل  (:2011)اراى     لسراده  يوسف ل   لسردااه - الدفلإ في   اس ال  تداخى  تلدت  في تىعل  لففف  فا و 

  ت ال لوك الةأاافي  ااشو لا  العر ع العة رة اصلوعفافا  في الةأااف ل الرفكأ الة تري خراس تىا ف  لالةأااف

اس ال الدفلإ اصلوعفافي في الةأااف تذكفة تلدت  للال شق عة الر اسعاف في (: 2016)تف  ح  لالرفاةطي سر ح ل لشر ور -

 الرىوو اصاعف عي  ل ا تر  الرفةي الع سي ن س   ت

" اللا و الل فوفي ل ر ي  ال ووت  اصلوعفافا  "ل الةأء اصار ل الط ر  اصال  ل عار  (:  2003)حة ىه ةاوتي    لل د الوع ح -

 الووف الة تري لاصسولدري  ل و ت

احرد   - اةفاهام  )  ت ردل  الفردل خ لد  الرف ر   (:  2024ال د  اصلوعفافا  لى  رة ا   الرفففا   الررىا ت  ثرف اسعاداو 

 ت 10ل تةى  الفؤي  لىرىوو اصاعف عي  االسا سا  ل ر  العة ري  عراس  اسعو  فا  لى  تفف  الف  ره

 


